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1 UCEL

Domaci poriadok obsahuje zasady pre riadne zabezpeclenie socialnej sluzby a pokojného zZivota prijimatefov
socialnej sluzby v Domove socialnych sluzieb SYNNOMIA, Sv. Gorazda 2978/3, 010 08 Zilina, pracovisko Sv.
Gorazda 2977/2, 2978/3, Zilina a prevadzka Moyzesova 912/27 Zilina. Ciefom poskytovanej socialnej sluzby je
podpora samostatnosti, sebestacnosti, snaha o komplexny rozvoj osobnosti klienta DSS s reSpektovanim jeho

individualnych potrieb.

2 ROZSAH PLATNOSTI

Domaci poriadok je zavazny pre vSetkych prijimatelov socialnej sluzby v DSS (d'alej len klienti), ich zakonnych

zastupcov, opatrovnikov a zamestnancov; je vytvoreny v nadvaznosti na d'alSie interné predpisy DSS.

OS plati pre v8etky organizaéné Utvary Domova sociélnych sluzieb SYNNOMIA odo dfia uéinnosti a je zavazna

pre vSetkych pracovnikov.

3  POUZITE POIMY, SKRATKY A SYMBOLY

3.1 Pouzité pojmy

Nazov Popis

Klient Osoba sposobila na pravne ukony v plnom rozsahu

Sudom ustanovena osoba, ktord je opravnena zastupovat klienta zbaveného

Clpiipuil spoésobilosti na pravne ukony v plnom rozsahu

Zakonny zastupca Rodi¢ maloletého dietata

3.2 Pouzité skratky

Skratka Nazov

DSS Domov socialnych sluzieb SYNNOMIA
MK Manazér(ka) kvality

MP Metodicky pokyn

(0K Organizacna smernica

PK Prirucka kvality

QMs Systém manazérstva kvality

RS Riaditef(ka) organizacie
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Skratka Nazov

UEPUAA Usek ekonomiky, prevadzky, udrzby a autodopravy

UOORPTAH Usek opatrovatelstva, o$etrovatelstva, rehabilitacie, pracovnej terapie a hygieny
us Usek stravovania

USPSRAV Usek socialnej prace, socialnej rehabilitacie a vychovy

3.3 Pouzité symboly

V tejto OS nie su pouzité symboly vyvojovych diagramov uvedenych v OS 3/11 Riadenie dokumentacie.

4 ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI V SUVISLOSTI S TOUTO OS

Veduci vSetkych organizaénych jednotiek organizacie Domov socialnych sluzieb SYNNOMIA zodpovedaiju za:
» dodrziavanie tejto OS
» preukazatefné oboznamenie pracovnikov (ktori pouzivaju tuto OS) s touto OS.
Pracovnici zodpovedaju za:
» zaobchadzanie s OS tak, aby nedo$lo k strate alebo poSkodeniu,
» dodrziavanie tejto OS.

Veduci vSetkych organiza¢nych jednotiek organizacie DSS maju pravomoc iniciovat napravu, resp. zmenu tejto
0s.
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5 POPIS CINNOSTI

5.1 Vseobeche

Domaci poriadok vychadza z principov humanizmu a zachovania fudskej déstojnosti, z reSpektu k
postojom a nazorom klientov a ich zakonnych zastupcov. Kladie doéraz na dodrziavanie fudskych a

obcianskych prav.

VSetci klienti maju narok a pravo na sluzby minimalne v rozsahu a kvalite vyplyvajucej z predmetnych
ustanoveni Zakona NR SR ¢&. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len

Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach) a s nim priamo suvisiacich noriem.

DSS ma kapacitu 85 miest. Poskytovana socialna sluzba sa v DSS riadi zdkonnym vymedzenim podfa
§38 Zakona NR SR ¢€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a je poskytovana ambulantnou a pobytovou

formou.

Systém prace s klientmi je v DSS dlhodobo zaloZzeny najmd na odbornych ¢innostiach a na tychto
ramcoch terapie v socialnej praci: socialna terapia, ergoterapia, €innostna terapia, psychomotoricka
terapia, bazalna stimulacia, nasledne terapia hrou, arteterapia, dramatoterapia, muzikoterapia,

canisterapia,
Klientom a ich rodinnym prislusnikom je poskytované socialne poradenstvo.

Zaujemcom o socialnu sluzbu, klientom, ich rodinnym prislusnikom alebo blizkym osobam su vsetky
podstatné informécie o socialnej sluzbe v DSS SYNNOMIA zrozumitefnym spdsobom poskytnuté i v

Tvojom sprievodcovi v DSS, ktory je verejne pristupny v elektronickej a tlacenej podobe.

5.2 Prijatie klienta do DSS

Kazdy prijimatel socialnej sluzby, resp. opatrovnik tohto prijimatela je pri nastupe a prijimani do DSS
SYNNOMIA oboznameny s Domacim poriadkom DSS SYNNOMIA, ¢o potvrdi svojim podpisom na
tlagive ,Oboznamenie s Doméacim poriadkom DSS SYNNOMIA®, ktoré je nasledne zalozené v osobnom

spise prijimatefa socialnej sluzby.

Do DSS sa prijimaju klienti na zaklade pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu
vydaného vys$§im Uzemnym celkom, posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu vydanym vy$Sim

uzemnym celkom a na zaklade pisomnej Ziadosti o uzatvorenie zmluvy a poskytovani sociélnej sluzby.

DSS prijima klienta na zdklade pisomnej zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, uzatvorenej s klientom
alebo s jeho zakonnym zastupcom, opatrovnikom. V zavere¢nych ustanoveniach zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby bod 5 obsahuje suhlas so spracovanim osobnych udajov.
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4. Pri nastupe do DSS zakonny zastupca, opatrovnik podrobne informuje veduceho pracovnika, socialneho
pracovnika alebo sluzbukonajuceho pracovnika (d'alej len zodpovedny pracovnik) o osobitostiach klienta,
stravovacich navykoch, adaptabilite klienta, predlozi DSS potvrdenie o bezinfekénosti, poskytne k
nahliadnutiu zdravotni dokumentaciu, pripadne dohodne dalSie podrobnosti, ktoré su potrebné k ¢o

najlepSej adaptacii klienta v DSS.

5. Zodpovedny pracovnik zaradi klienta na prislusné oddelenie a organizaCne a metodicky usmerni
sluzbukonajuceho pracovnika na oddeleni.

6. V pripade potreby moze zakonny zastupca, opatrovnik zostat s klientom v zariadeni v obmedzenom c¢ase
dohodnutom so zodpovednym pracovnikom, aby proces adaptacie bol ¢o najlepsi. Zakonny zastupca,
opatrovnik nezasahuje do socializatného procesu klienta v DSS. Za adaptacnu dobu povazujeme dva

mesiace (priloha ¢&. 3).

7. V pripade mimoriadne tazkej adaptacie (najma zdravotnej) je mozné zo strany zakonného zastupcu,

opatrovnika pobyt klienta v DSS prerusit.
8. Stravovacie osobitosti klienta sa nahlasuju zodpovednému pracovnikovi a veducemu US.

» Strava sa odhlasuje v ambulantnom pobyte najneskér do 7.20 hod. toho dna, kedy je klient

nepritomny.
» V tyzdennom pobyte sa strava na d'alsi tyzden odhlasuje v piatok alebo v pondelok do 7.20 hod.

» 'V celoro¢nom pobyte si dospely klient odhlasuje stravu sam alebo jeho zakonny zastupca, opatrovnik
do 7.20 hod.

» Staznosti a navrhy klientov na stravovaciu prevadzku sa rie$ia na stravovacej komisii.

> Staznosti a navrhy klienta, zakonného zastupcu alebo opatrovnika riesi veduci US. V pripade jeho
nepritomnosti d'al8i zodpovedny pracovnik (iny veduci pracovnik, socialny pracovnik).

9. Kilienti prechodného pobytu sa riadia zdsadami prevadzky celoro¢ného pobytu.

5.3 Prichod klientov do DSS

1. Do zariadenia prichadzaju klienti v sprievode zdkonného zastupcu, opatrovnika, pripadne samostatne na
zodpovednost zakonného zastupcu, opatrovnika. Po dohode s DSS modze zakonny zastupca, opatrovnik
poverif ini zodpovednu osobu na sprevadzanie klienta do zariadenia alebo domov.

2. Klienti prichadzaju do DSS upraveni, Cisti a v dobrom zdravotnom stave (bez symptémov ochorenia). V
pripade zjavnych symptomov ochorenia alebo zlého zdravotného stavu klienta v ambulantnej forme
alebo tyZdennej pobytovej forme méze DSS poskytnutie socialnej sluzby odopriet. Klu¢ovy zamestnanec
klienta so symptomami ochorenia do zariadenia nepreberie. Pokial zakonny zastupca, opatrovnik i
napriek tomu nadalej trvd na poskytnuti sociadlnej sluzby, kfu€ovy zamestnanec privola veduceho
UOORPTaH, v pripade nepritomnosti UOORPTaH, privola vediceho USPSRaV. V pripade, Ze klient so
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symptémami ochorenia pride do zariadenia bez sprievodu, kfi¢ovy zamestnanec situaciu oznami svojmu

nadriadenému pracovnikovi a ten nasledne telefonicky kontaktuje zakonného zastupcu, opatrovnika.

Povereny zamestnanec DSS prebera osobne klienta spolu s informaciami o fiom. Zakonnému
zastupcovi, opatrovnikovi klienta odovzdava s komplexnou (ale kratkou) informaciou o priebehu dna. V
pripade nejasnosti alebo nestladu kompetencii zamestnanca s poziadavkami zakonného zastupcu,
opatrovnika, zamestnanec obratom kontaktuje svojho priameho nadriadeného a zakonnému zastupcovi,

opatrovnikovi nepodava ziadne informacie, ktoré nie su v jeho kompetencii.

Zakonny zastupca, opatrovnik klienta po prichode do DSS prezleCie a prezuje (najma klienta v
ambulantnej forme socialnej sluzby), a tak ho pripravi na vstup na prislusné oddelenie DSS. Pri odchode
klienta z DSS (najmé klienta v ambulantnej forme socialnej sluzby) si zakonny zastupca, opatrovnik
klienta opéat pripravi na odchod z DSS sam, ak sa nedohodne s DSS inak.

Zakonny zastupca, opatrovnik prebera za stav klienta DSS plnu zodpovednost, ak pri prichode klienta do
DSS neodovzdal alebo zamli¢al akukofvek podstatnu informaciu tykajucu sa celkového stavu klienta

alebo jeho osobnych veci.

Klienti ambulantnej formy socialnej sluzby prichadzaju do zariadenia do 8.00 hod., pokial sa nedohodli s
DSS inak a odchadzaju do 16.30 hod., pokial sa nedohodli s DSS inak.

V tyzdennej pobytovej forme socialnej sluzby klienti prichadzaju v pondelok rano a odchadzaju v piatok
do 16.30 hod.

Pri prichode do tyzdennej formy sociélnej sluzby povereny zamestnanec klienta preberie, skontroluje
jeho osobné veci, ktoré musia byt oznacené (vysité), Cisté a v dostatoénom mnozstve na cely tyzden.
Nasledne zamestnanec konzultuje celkovy stav klienta s jeho zakonnym zastupcom, opatrovnikom alebo
inym sprievodcom a v pripade akychkolvek pochybnosti o dobrom stave klienta dohodne d'alSi postup so

svojim nadriadenym.

O klientov celoro¢nej pobytovej formy socialnej sluzby, ktori maju nariadent Ustavnu starostlivost alebo
ktorym sudom ustanovenym opatrovnikom je DSS alebo v pripade svojpravnych klientov, ktori maju s
DSS uzatvorenu zmluvu o Uschove, prebera vSetku starostlivost DSS.

Klientom celoro€nej pobytovej formy socialnej sluzby, ktori nemaju s DSS uzatvorenu zmluvu o uschove,
veci osobnej potreby (obleenie, obuv, lieky, hygienické potreby, pochutiny, vreckové) zabezpecuje
sudom ustanoveny opatrovnik. V pripade svojpravnych klientov si tieto veci zabezpecuje klient sam v
sucinnosti s DSS.

Socialne pracovni¢ky spolu s dalSim zodpovednym pracovnikom vykonavaju raz za pol roka kontrolu
obleCenia a veci, ktoré su zaznamenané v osobnej karte klienta. V pripade nutnosti a vhodnosti sa tato

kontrola vykonava priebezne.
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5.4 Nepritomnost’ klienta v zariadeni, prerusenie, ukoncenie pobytu

Nepritomnost klienta v zariadeni z réznych dévodov (ochorenie, rodinné zalezZitosti) nahlasuje zakonny

zastupca, opatrovnik alebo klient.

Nepritomnost klienta v zariadeni nie je nutné preukazovat pisomnou formou. To neplati v pripade, ak
klient prekonal infekéné alebo prenosné ochorenie, kedy sa preukaze lekarskym potvrdenim o

bezinfekénosti.

Dlhodobu nepritomnost klienta v zariadeni je potrebné nahlasit a pisomne zdévodnit socidlnemu

pracovnikovi, ktory ju zohfadni v uhrade klienta za poskytované socialne sluzby.

Detom s nariadenou Ustavnou starostlivostou DSS mézZe umoznit preruSenie poskytovania socialnej

sluzby z dévodu navstevy zakonného zastupcu

Poskytovanie socialnej sluzby v DSS moéze byt jednostranne ukonéené podfa §74 ods. 13, 14, 15

Zakona NR SR €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a to pisomnou vypovedou.

5.5 Podmienky ukoncenia poskytovania socialnej sluzby

Zo strany prijimatefa: Prijimatel méze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby

kedykolvek aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota nesmie byt dihsia ako 30 dni.

Zo strany poskytovatefa: Poskytovatel socidlnej sluzby mézZe jednostranne vypovedat zmluvu o

poskytovani socialnej sluzby, ak:
a) prijimatel hrubo porusuje povinnosti uvedené v zmluve o poskytovani socialnej sluzby,

b) prijimatel hrubo poruSuje dobré mravy, ktoré narusaju obc&ianske spoluzitie ako napr. opakované
fyzické ohrozovanie a napadanie ostatnych klientov alebo zamestnancov alebo opakované
spbsobenie fyzickej ujmy, alebo opakované sexualne zneuzitie ostatnych klientov, alebo
opakované odcudzovanie a kradeze veci ostatnych klientov, zamestnancov alebo zariadenia
DSS,

c¢) prijimatel bol pravoplatne odsudeny za trestny ¢in,

d) prijimatel alebo jeho zakonny zastupca, opatrovnik vykonava zamernt a vedomu ¢innost za

ucelom marenia plnenia uloh a ciefov organizacie a poSkodzovania dobrého mena DSS,

e) prijimatel nezaplati dohodnutu Uhradu uvedenu v ¢lanku VIII. v Zmluve o poskytovani socialnej
sluzby za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast dohodnutej Uhrady a dlznad suma
presiahne trojndsobok dohodnutej mesacnej uhrady uvedenej v ¢lanku VIII. v Zmluve o

poskytovani socialnej sluzby,

f) prijimatel sustavne hrubo porusuje ustanovenia Domaceho poriadku,

Copyright © Domov socidinych sluzieb SYNNOMIA
Strana 8/29



0S 11/11
DOMACI PORIADOK

g) prijimatel socialnej sluzby neuzatvori dodatok k tejto zmluve podfa § 74 ods. 12 Zakona ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o

zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov,

h) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny Ucel poskytovanej socialnej
sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre poskytovatela socialnej

sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,
i) vy8Si uzemny celok rozhodne o zaniku odkdzanosti fyzickej osoby na socialnu sluzbu.

Poskytovatel pri jednostrannom vypovedani zmluvy je povinny dorucit prijimatefovi pisomnu vypoved s

uvedenim dévodu vypovede.

5.6 Zdravotna starostlivost’

Pokial klient ambulantnej formy socidlnej sluzby ochorie, zdravotnu starostlivost zabezpecuje zakonny

zastupca, alebo opatrovnik.

V tyzdennej pobytovej forme socialnej sluzby je zabezpeCena len nevyhnutna a akutna zdravotna
starostlivost, ktora spociva v zabezpeéeni pohotovostnej lekarskej sluzby, pokial klient nahle ochorie

alebo ma draz. Naslednu zdravotnu starostlivost zabezpecuje zakonny zastupca, opatrovnik.
Na tento Ucel je zakonny zastupca alebo opatrovnik povinny ponechat v DSS karti¢ku poistenia.

V celoroénej pobytovej forme socialnej sluzby zdravotnu starostlivost zabezpecuje poverena pracovnicka

zdravotného uUseku.

Ak sa v DSS vyskytne infekéna alebo prenosna choroba, riaditelstvo okamzite vykona opatrenia po

konzultcii s odbornikmi z oblasti regionalneho a Statneho hygienického a epidemiologického dozoru.
Karanténne opatrenia sa tykaju vSetkych foriem socialnej sluzby.

Specialna stomatologicka starostlivost sa zabezpeéuje klientom celoroénej pobytovej formy socialnej

sluzby v mieste prisluSnosti DSS alebo vo FN Martin.

Pokial nie je mozné zabezpecit klientovi ambulantnej formy socialnej sluzby zdravotnu starostlivost
prostrednictvom zakonného zastupcu alebo opatrovnika, mdze vo vynimoCnych pripadoch ich

sprevadzanie na odborné vySetrenie zabezpedit DSS.

Pri akutnych stavoch agresivity alebo prejavov poruch spravania klienta, DSS zabezpecuje odbornu

starostlivost psychiatra.
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5.7 Postup pri zhorseni psychického stavu klientov

Pri poskytovani socialnej sluzby v DSS nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zzivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit prostriedky obmedzenia, pricom
prostriedky netelesného obmedzenia maju prednost pred prostriedkami telesného obmedzenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje verbalna komunikacia, odvratenie pozornosti,
aktivne pocCuvanie. Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje pouzitie réznych Specialnych
uchopov, umiestnenim prijimatefa socialnej sluzby do miestnosti, ktora je urCena na bezpecny pobyt
alebo pouzitim liekov na zdklade pokynu psychiatra. V pripade ohrozenia zamestnancov DSS alebo
inych klientov, ak nie su ucinné bezné vychovné prostriedky, sluzbukonajlici zamestnanec privola
odbornu psychiatricki pomoc. Telesné a netelesné obmedzenie klienta musi byt zaznamenané v registri

telesnych a netelesnych obmedzeni.

V zmysle § 10 ods. 6 zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbich a o zmene a doplneni zakona €.
455/1991 Zb. o zivnhostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, DSS je
povinny kazdy zapis obmedzenia prijimatefa socialnej sluzby a udaje uvedené v registri obmedzeni

bezodkladne po pouziti prostriedkov obmedzenia oznamit ministerstvu.

Pokial nie je pritomny vedulci pracovnik, je zamestnanec povinny informovat svojho nadriadeného o
realizovanych obmedzeniach klienta hned ako je to mozné, veduci pracovnik potom skontroluje aj
pisomny zaznam celej situacie. DSS je povinny o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatefa socialnej
sluzby informovat bezodkladne zakonného zastupcu klienta alebo jeho opatrovnika. Ak je opatrovnikom

klienta stanoveny DSS, DSS je povinny informovat o tychto opatreniach blizku osobu klienta.

Povereny zdravotnik je povinny, pokial klient zostane hospitalizovany, zabezpecovat jeho potreby a
pravidelne sa informovat o zdravotnom stave klienta a nasledne informovat o priebehu lie€by svojho

nadriadeného.

No¢nu sluzbu vykonavaju vzdy dvaja zamestnanci (zdravotnik, opatrovatel alebo ergoterapeut).

5.8 Cenné veci, vreckové, dochodky, doklady

Cenné veci klient do ambulantnej formy socialnej sluzby (AP) neprina3a, pri nereSpektovani tohto

nariadenia DSS nezodpoveda za stratu cennej veci.

Cennou vecou sa rozumie aj mobilny telefén. Za jeho pouzivanie astym vzniknuté naklady

nezodpoveda DSS.

Mensiu finanénd hotovost (tzv. vychadzkovy fond) si klienti ambulantnej formy socidlnej sluzby mézu
pocas poskytovania socialnej sluzby v DSS uschovat u zodpovedného pracovnika (zvaéSa skupinovy
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ergoterapeut), ktora potom klient vyuziva pri svojich vychadzkach a vyletoch pre vlastnu potrebu.

Povereny pracovnik ma povinnost viest evidenciu o nakladani s tymito finanénymi prostriedkami.

Klienti tyzdennej a celoro¢nej pobytovej formy socialnej sluzby si mézu uschovat mensiu finan¢nu
hotovost u poverenej pracovnicky, ktord ma vytvorené podmienky na spolahlivé zaopatrenie zverenej

hodnoty a je povinna viest evidenciu finanénych prostriedkov, ktoré jej klienti zveria do starostlivosti.

V pripade klientov, ktorym zaopatruje vreckové DSS na zaklade Zmluvy o Uschove, nim poverena
pracovniCka (socialna pracovnicka) je povinna viest evidenciu hospodarenia aj s prislusnymi uctovnymi
dokladmi.

Déchodky si klienti preberaju sami, pokial nie su zbaveni spésobilosti na pravne tkony.

Klienti pozbaveni spOsobilosti na pravne ukony dostavaju déchodok na svoj ucet, z ktorého sa im
uhradzaju naklady spojené s poskytovanim socialnej sluzby v DSS podfa Zakona NR SR €. 448/2008 Z.
z. o0 socialnych sluzbach a podra VZN ZSK ¢&. 31/2014 o poskytovani socialnych sluZieb v zariadeniach
socialnych sluzieb zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o uréeni sumy Uhrady za socidlne

sluzby, spbsobe ich ur€enia a platenia.

Vreckové je svojpravnym klientom vyplacané priamo, pri nesvojpravnych klientoch je vyplacané
poverenej pracovnicke a defom s nariadenou Ustavnou starostlivostou je vyplacané na zaklade vyhlasky
MPSV a R ¢&. 643/2008, ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia Zadkona NR SR ¢&. 305/2005 Z.z. o

socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zostatok na ucte po vyplateni uhrady za poskytované sluzby sluzi klientom na pokrytie ich osobnych

potrieb.

Socialne pracovni¢ky vedl evidenciu zverenych finanénych prostriedkov klientov v zmysle VZN ZSK &.
31/2014.

Kazdy klient DSS SYNNOMIA ma v osobnom spise (miestnost &.307) fotokdpiu rodného listu,

obgianskeho preukazu, preukazu poistenca zdravotnej poistovne, preukaz ZTP ak ho vlastni.

Prijimatelia socialnej sluzby v celoro¢nej pobytovej forme na ul. Sv. Gorazda 2977/2 maju ulozené
originaly dokladov ob&iansky preukaz, preukaz poistenca, preukaz ZTP a zfavové preukazy na MHD
a vlaky v budove Gorazdova 2, v uzamknutej miestnosti ¢. 131. Prijimatelia socialnej sluzby v tyZdennej

pobytovej forme na ul. Sv. Gorazda 2, nemaju ulozené Ziadne doklady v DSS.

Prijimatelia socialnej sluzby v celoro¢nej a tyzdennej pobytovej forme na ulici Moyzesova 912/27 maju
originaly dokladov obg&iansky preukaz, preukaz poistenca, preukaz ZTP a zfavové preukazy na MHD
avlaky, ulozené v budove Moyzesova 27, miestnost ¢. 203 v uzamknutej skrinke, odkial klientom

v pripade potreby doklady vyda povereny sluzbukonajuci pracovnik.

Klienti sposobili na pravne ukony maju doklady ulozené v tychto miestnostiach na zaklade ich pisomnej
ziadosti. Na klientovo vyziadanie v pripade potreby - vylet, pobyt vdomacom prostredi u pribuznych,
navsteva lekara a pod. im ich vyda sluzbukonajuci povereny pracovnik. Prijimatefovi socialnej sluzby
nespdsobilému na pravne ukony su doklady v pripade potreby odovzdané opatrovnikovi, resp.
zakonnému zastupcovi tohto klienta.
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Klienti spdsobili na pravne ukony na zaklade svojho rozhodnutia, ak im to umoziuju ich schopnosti

a zdravotny stav, mézu doklady nosit pri sebe.

5.9 Prava a povinnosti prijimatel'ov socialnej sluzby, ich poziadavky,

st'aznosti

Pri poskytovani socialnej sluzby sa medzi DSS SYNNOMIA a prijimatefom sociélnej sluzby uplatiiuje

princip partnerstva, dobrovolnosti a vzajomnej spoluprace.

DSS SYNNOMIA zriaduje Radu klientov DSS SYNNOMIA: ¢&lenovia Rady klientov vystupuju ako
zastupcovia klientov DSS SYNNOMIA a predstavuju poradny orgdn manaZmentu organizacie. Ciefom
fungovania rady klientov DSS SYNNOMIA je spolupraca s vedenim organizacie na zvySovani kvality
poskytovanej socialnej sluzby a na zvySovani spokojnosti klientov, ich rodiCov a opatrovnikov.
Zasadnutia rady sa konaju pravidelne raz za tri mesiace do polovice prislusného mesiaca za ucasti
manazmentu organizacie. Clenovia rady, klienti, si na zasadnutie pripravia vzdy svoje aktualne namety,
postrehy, poziadavky a napady a prezentuju ich osobne na spoloénom zasadnuti s manazmentom DSS
SYNNOMIA.

Prijimatelia socialnej sluzby sa k sebe navzajom a k zamestnancom DSS spravat sluSne a reSpektovat

prava a povinnosti ostatnych.

Prijimatelia socialnej sluzby spolupracuju po dohode s odbornymi zamestnancami DSS (najméd s
ergoterapeutmi, opatrovatefmi, socialnymi terapeutmi) pri spoloCnych iindividualnych, terapeutickych,

vychovnych, vofno¢asovych a relaxacno-rekreacnych aktivitach.

Prijimatel socialnej sluzby so spdsobilostou na pravne Ukony moze z DSS odist na vychadzku, nakup
alebo akukolvek ind osobnu aktivitu kedykolvek - svoj odchod a prichod zaznaci do pisomnej evidencie.
Prijimatel socialnej sluzby, ktory nema spdsobilost na pravne uUkony, mdéze z DSS odist iba so
sprievodom kompetentnej osoby, ktorou je zamestnanec alebo osoba urfena opatrovnikom - svoj
odchod a prichod zaznaCi do pisomnej evidencie, ak opusti DSS v sprievode osoby urcenej
opatrovnikom. Prijimatel socialnej sluzby, ktory nema sposobilost na pravne ukony, méze z DSS odist
v sprievode osoby uréenej opatrovnikom iba po vyplneni Cestného prehlasenia, v ktorom sa osoba, ktora
ho sprevadza zavazuje na dotyéného prijimatefa socialnej sluzby riadne dohliadnut. V pripade neznamej
osoby, ktora ide sprevadzat prijimatefa socialnej sluzby so spésobilostou na pravne ukony, da DSS
vyplnit pred odchodom uvedené Cestné prehlasenie i tejto osobe. Pri odchode prijimatefov socialnej
sluzby, ktorych opatrovnikom je DSS alebo deti s nariadenou Ustavnou starostlivostou, osoba, ktora ich

sprevadza, vypise Cestné prehlasenie vzdy.
Na samostatnych vychadzkach sa spravaju zodpovedne voci sebe a okoliu.

Prijimatelia socialnej sluzby mo6zu fajcit, vzhfadom na ochranu ostatnych pred nasledkami fajéenia, iba
na nasledovnych miestach: pred vstupom do arealu DSS na ulici sv. Gorazda 2 alebo 3, alebo po
dohode so zodpovednym zamestnancom i v aredli DSS na mieste, kde sa nikto iny nezdrziava.
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Kazdy prijimatel socialnej sluzby prijima svoje navstevy v DSS vo vhodnom prostredi, ktoré zarucuje
vytvorenie osobného a neruSeného prostredia. Pre tento UCel je kazdej takejto navSteve poskytnuta
zasadacka DSS v budove na ulici sv. Gorazda 3. Navstevy je mozné realizovat v ¢ase od 08,00 hod. do
20,00 hod. 7 dni vtyzdni - po individualnej dohode DSS umozni vykonanie navstevy i mimo tychto

navstevnych hodin.

5.10 Konzultacie, pripomienky, st'aznosti

Zakonny zastupca, opatrovnik ¢i blizka osoba klienta ma pravo kedykolvek sa informovat o akychkofvek
veciach a podmienkach tykajucich sa pobytu a Zivota poberatefa socialnej sluzby v DSS na vsetkych

urovniach poskytovania socialnych sluzieb a ich riadenia v DSS.

Zakonny zastupca, opatrovnik klienta ma kedykolvek pravo na naslednu individualnu konzultaciu o
klientovi, ktort si vopred dohodne s veducim USPSRaV alebo s vedicim UOORPTaH.

Z konzultacie mbze byt vedeny pisomny zdznam o priebehu s poziadavkami, pripomienkami alebo

navrhmi na skvalitnenie poskytovania socialnej sluzby v DSS.

Na konzultacii zaznamenanej pisomne su vzdy pritomni v zmysle svojich kompetencii:
> veduci USPSRaV,

> veduci UOORPTaH

» kfucovy pracovnik, ktorému je klient zadeleny do skupiny.

Opravnené poziadavky alebo staznosti prednesie klient alebo jeho zakonny zastupca, opatrovnik
klaéovému pracovnikovi, ktory ma kompetenciu po konzultacii so svojim nadriadenym poziadavku riesit.
Ak kfucovy pracovnik nevie riesit poziadavku klienta alebo jej rieSenie nespada do jeho kompetencie,

odporuci zakonného zastupcu, opatrovnika na veducich pracovnikov DSS.

Riaditel DSS rieSi poziadavky a staznosti klientov alebo ich zakonnych zastupcov, opatrovnikov v
rozsahu, na ktory nemaju jemu podriadeni zamestnanci DSS kompetencie, pripadne ak je opravnené

podozrenie, Zze ich poziadavke alebo Ziadosti nebola venovana dostato¢na pozornost.
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6 SUVISIACE PREDPISY

6.1 Externé predpisy

STN EN ISO 9001:2009 Systém manazérstva kvality, Poziadavky

STN EN ISO 9000:2006 Systém manazérstva kvality. Zaklady a slovnik

Zakon NR SR €. 448/2008 o socialnych sluzbach

Zakon NR SR €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon)

VZN ZSK ¢&. 18/2008

6.2 Interné predpisy

PK

Registraturny poriadok
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3. Adaptaény proces prijimatefa socialnej sluzby v DSS SYNNOMIA
4, Oboznamenie s Domacim poriadkom DSS SYNNOMIA
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Priloha ¢.1 (Z 3)

Zaznam o oboznameni pracovnikov
Svojim podpisom potvrdzujem, Ze dokument som prestudoval a vyhlasujem, ze pri praci budem postupovat
v sulade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.

Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mna vyplyvaju z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré mi tento
dokument uklada.

Benkova, Tatiana

Bifiovsky, Dusan

Blanarova, Jana

Brehovska, Marcela

Dorciakova, Petra

Findrikova, Monika

GabriSova, Martina

Gapa, Miroslav

Gardianova, Maria
Gdrtler, Peter

Hornikova, Marta

Hrabovcova, Jolana

Hradska, Anna

Janicova, Janka Paulina

Kadova, Nikola

Kafanova, Eva

Kebluskova, lvana

Klu¢incova, Ludmila

Kralikova, Zita

Kremenova, Zuzana

Kromkova, Erika

Kuciakova, Terézia

Kucerikova, Viera

Lamlechova, Anna

Lastovicova, Monika

LepiSova, Emilia

Lipkova, Jozefina

Loncova, Janka

Micdundova, Miroslava

Mozolova, Lubomira

Ohakova, Stanislava

Ohradkova, Marcela
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Ondrikova, Michaela

Ondrus, Julius

Osika, Michal

Ozaniakova, Michaela

Pavelc¢ikova, Veronika

Planavska, Andrea

Prielozna, Maria

Rebrova, Gabriela

Rechtorikova, Dagmar

Rekova, Lubomira

Rendar, Radovan

Rendarova, Katarina

Suriakova, Eva

Sindelova, Martina

Stalmachova, Ludmila

Tichy, Alojz

Trembos, Peter

Turska, Sona

Valuchova, Katarina

Veng, Stefan

Vengova, Irena
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Priloha €. 2 (Z 2)
Zaznam zmien a revizii

G ’g ©
8 I R | & | 8 | Dovod Détum Schvalil
e 13|58
N | T | X | &
1 54 | 8 Zmena poctu dni mimo DSS 1.1.2014 Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditeflka DSS
Doplnenie informacie o vytvoreni , 7vgifio
2. 51 |5 sprievodcu v DSS", 1.6.2015 Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditelka DSS
3. 59 | 12 Zmena nazvu kapitoly na Prava a povinnosti 16.2015

klientov, poziadavky, staznosti.

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditelka DSS

Zriadenie Rady klientov DSS SYNNOMIA:
Dopifa sa veta: ,DSS SYNNOMIA zraduje
Radu klientov DSS SYNNOMIA: ¢&lenovia
Rady klientov vystupuju ako zastupcovia
kientov. DSS SYNNOMIA a predstavujl
poradny organ manazmentu organizacie.
Cieflom fungovania rady klientov DSS
SYNNOMIA je spolupraca s vedenim
organizacie na zvySovani kvality poskytovanej
4, 5.9 | 12 | socidlngj sluzby a na zvySovani spokojnosti | 1.6.2015
klientov, ich rodiov a opatrovnikov.
Zasadnutia rady sa konaju pravidelne raz za tri
mesiace do polovice prisluSného mesiaca za
G¢asti manazmentu organizacie. Clenovia
rady, Klienti, si na zasadnutie pripravia vzdy
svoje aktudlne namety, postrehy, poziadavky
a napady a prezentuju ich osobne na
spolo¢nom zasadnuti s manazmentom DSS
SYNNOMIA.“

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditelka DSS

Vypustenie ,rezimu dfa“ z bodu 2: Nahradza
sa veta: ,Dodrziavaju rezim diia adomaci
poriadok.“ vetou: ,Dodrziavajui domaci
poriadok.".

1.6.2015

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditelka DSS

Nahradza sa veta: ,Plnia pozZiadavky
zodpovednych pracovnikov DSS (najma
ergoterapeutov, vychovavatelov, socialnych
terapeutov) pri spolocnych i individualnych,
terapeutickych, vychovnych a relaxacno-
6. 59 |12 rekreacnych aktivitach.“ vetou: ,Spolupracuju | 1.6.2015
s0 zodpovednymi pracovnikmi DSS (najméa s
ergoterapeutmi, opatrovatelmi, socialnymi
terapeutmi) pri spolocnych i individualnych,
terapeutickych, vychovnych a relaxacno-
rekreaCnych aktivitach.”

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditelka DSS

Nahradza sa veta: ,Z0Castiuju sa na
spolonych kultimych a spoloenskych

aktivitach.“  vetou: ,Po  dohode so
7. 59 |12 . I
zamestnancami sa zuCastiujl sa na
spolonych kultimych a spoloenskych
aktivitach.”

1.6.2015

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditelka DSS
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54

ZruSenie bodu 3. Dospelému klientovi
moéze povolit DSS pobyt mimo
zariadenia pocCas kalendarneho roka
najviac 50 kalendarnych dni.

1.6.2015

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditelka DSS

5.1

V bode 6 sa veta ,Klientom a ich
rodinnym prislusnikom je poskytované
socialne poradenstvo.“ nahradza vetou:
,Klientom a ich rodinnym prisluSnikom
je poskytované zakladné socialne
poradenstvo.”

1.6.2015

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditefka DSS

10.

5.8

11

V bode 7 sa veta ,Klienti pozbaveni
spbsobilosti na pravne ukony dostavaju
dochodok na svoj ucet, z ktorého sa im
uhradzaju naklady spojené s
poskytovanim socialnej sluzby v DSS
podlfa Zakona NR SR ¢&. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a podfa VZN ZSK
18/2009 o poskytovani socialnych
sluzieb v zariadeniach socialnych
sluZieb zriadenych Zilinskym
samospravnym krajom, o uréeni sumy
uhrady za socialne sluzby, spdsobe ich
urCenia a platenia.“ nahradza vetou:
,Klienti pozbaveni spobsobilosti na
pravne ukony dostavaju déchodok na
svoj UcCet, z ktorého sa im uhradzaju
naklady spojené s poskytovanim
socialnej sluzby v DSS podfa Zakona
NR SR ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a podra VZN ZSK &. 31/2014 o
poskytovani  socidlnych  sluzieb v
zariadeniach socialnych sluzieb
zriadenych Zilinskym samospravnym
krajom, o urleni sumy Uhrady za
socialne sluzby, spOsobe ich urCenia a
platenia.”

1.6.2015

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditelka DSS

11.

5.8

12

V bode 10 sa veta: ,Socialne
pracovniCky vedu evidenciu zverenych
finanCnych prostriedkov  klientov v
zmysle VZN ZSK &. 18/2008.“ nahradza
vetou: ,Socialne pracovnicky vedu
evidenciu zverenych finanénych
prostriedkov klientov v zmysle VZN ZSK
¢. 31/2014.°

1.6.2015

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditefka DSS

12.

5.4

V kapitole 5.4 sa text

1. ,Nepritomnost klienta v zariadeni
z dovodu ochorenia nahlasuje zakonny
zastupca, opatrovnik alebo klient.

2. Po skonceni ochorenia nastupi
klient do zariadenia a preukaze sa
potvrdenim od oSetrujuceho lekara. V
pripade, ze klient prekonal infekéné
alebo prenosné ochorenie je klient,
zdkonny zastupca alebo opatrovnik
povinny predlozit DSS potvrdenie o
bezinfek&nosti.

3. Detom, ktoré nemaju nariadenu
Ustavnu starostlivost, méze DSS prerusit
poskytovanie starostlivosti pocas
Skolskych prazdnin bez obmedzenia.

4. Detom s nariadenou Ustavnou
starostlivostou moéze DSS povolit

1.8.2015

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditefka
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preruSenie poskytovania starostlivosti z
dovodu navstevy zakonného zastupcu.

5. Za  preruSenie  poskytovania
socialnej sluzby v DSS sa povazuje
poskytovanie zdravotnej starostlivosti v
zdravotnickom zariadeni alebo iny vazny
dévod.

6. DSS za iné vazne dbvody
preruSenia socialnej sluzby v zariadeni
povazuje rodinné dévody, ako je svadba,
umrtie, dovolenka, odcestovanie na
urcity ¢as, choroba zakonného zastupcu
klienta.

7. Nepritomnost klienta musi byt
vCas nahlasena zodpovednému
pracovnikovi (dlhodoba nepritomnost
najma socialnemu pracovnikovi,
kratkodoba nepritomnost najma
vedlicemu us). Za dihodobu
nepritomnost sa povazuje ¢as dlhsi ako
dva tyzdne. Dlhodoba nepritomnost sa
oznamuje DSS pisomnou formou.

8. Neospravedinena  nepritomnost
klienta sa rieSi so zakonnym zastupcom,
opatrovnikom klienta alebo so samotnym
klientom. Po takejto dlhodobej
nepritomnosti DSS (Cas dlhsi ako dva
tyzdne) vyzyva klienta na jej objasnenie
pisomnou formou. Pokial zakonny
zastupca, opatrovnik alebo klient na
pisomné vyzvy nereaguju, DSS zrusi
pobyt klienta jednostranne.

9. Poskytovanie socialnej sluzby v
DSS méze byt ukoncené podfa §74 ods.
13, 14, 15 Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.
z. o socialnych sluzbach a to pisomnou
vypovedou.

10. Poskytovanie socialnej sluzby
moéze DSS zrusit aj na zaklade
zavazného a opakovaného poruSovania
domaceho  poriadku, nezaplatenim
uhrady za obdobie troch mesiacov alebo
na zaklade iného zavazného naru3ania
normalneho chodu a fungovania DSS zo
strany klienta (napr. zavazné a
opakované naru3anie pokojného zivota
ostatnych klientov, opakované fyzické
utoky na zamestnancov a pod.).”
nahradza textom :

»1. Nepritomnost klienta v zariadeni z
réznych dévodov (ochorenie, rodinné
zalezitosti) nahlasuje zakonny zastupca,
opatrovnik alebo klient.

2. Nepritomnost klienta v zariadeni nie je
nutné preukazovat pisomnou formou. To
neplati v pripade, ak klient prekonal
infekéné alebo prenosné ochorenie, kedy
sa preukaze lekarskym potvrdenim o
bezinfekénosti.

3. DIhodobu nepritomnost klienta v
zariadeni je potrebné nahlasit a pisomne
zdovodnit socidlnemu pracovnikovi, ktory
ju zohFadni v Ghrade klienta za
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poskytované socialne sluzby.

4. Detom s nariadenou Ustavnou
starostlivostou DSS méze umoznit
preruSenie poskytovania socialnej sluzby
z dévodu navstevy zakonného zastupcu
5. Poskytovanie socialnej sluzby v DSS
moze byt jednostranne ukonéené podfa
§74 ods. 13, 14, 15 Zakona NR SR ¢.
448/2008 Z. z. o sociélnych sluzbach a to
pisomnou vypovedou.*

13.

5.5.

V kapitole 5.5. sa nazov ,Podmienky
vylicenia klienta“ nahrddza nazvom: ,5.5
Podmienky ukon€enia poskytovania
socidlnej sluzby zo strany DSS vodi
prijimatefovi socialnej sluzby*

1.8.2015

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditefka

14.

V bode 1 Ugel zmena adresy:

Domove socialnych sluZzieb SYNNOMIA,
Sv. Gorazda 2978/3, 010 08 Zilina,
pracovisko Sv. Gorazda 2977/2, 2978/3,
Zilina a prevaddzka Moyzesova 912/27
Zilina

18.2.2016

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditelka

15.

5.2

5. 2. prijatie klienta do DSS nahradit
bod 1 nasledovne: Kazdy prijimatel
socialnej sluzby, resp. opatrovnik tohto
prijimatefa je pri nastupe a prijimani do
DSS SYNNOMIA oboznameny s
Doméacim poriadkom DSS SYNNOMIA,
¢o potvrdi svojim podpisom na tlacive
,Oboznamenie s Domacim poriadkom
DSS SYNNOMIAY, ktoré je nasledne
zalozené v osobnom spise prijimatela
socialnej sluzby.

pévodny bod 1 oznaéit ako bod 2,
pévodny bod 2 ako bod 3, atd aZ po
bod 8 , ktory bude precislovany na bod 9.

16.

5.7

5.4.2016

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditefka

5.7. bod 3 nahradit: V zmysle § 10 ods.
6 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb o zivhostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov, domov socialnych sluzieb je
povinny kazdy zapis obmedzenia
prijimatefa socidlnej sluzby a udaje
uvedené % registri obmedzeni
bezodkladne po pouziti prostriedkov
obmedzenia oznamit  ministerstvu.
Nésledne pdévodny bod 3 oznalit ako
bod 4, bod 4 ako bod 5 a bod 5 ako 6.

17.

5.8

5.4.2016

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditefka

kapitolu 5. 8 premenovat nasledovne:
Cenné veci, vreckové, doéchodky,
doklady

5.4.2016

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditefka

18.

5.8

do kapitoly 5. 8. pridat bod 11 so
znenim - kazdy klient DSS SYNNOMIA
ma v osobnom spise (miestnost ¢. 307)
fotoképiu rodného listu, obcianskeho
preukazu, preukazu poistenca zdravotnej
poistovne, preukazu ZTP ak ho vlastni.

Prijimatelia socialnej sluzby v celoro¢nej
pobytovej forme na ul. Sv. Gorazda
2977/2 maju ulozené originaly dokladov
obcliansky preukaz, preukaz poistenca,

5.4.2016

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditefka
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preukaz ZTP a zfavové preukazy na
MHD a vlaky v budove Gorazdova 2, v
uzamknutej miestnosti ¢. 131.
Prijimatelia socialnej sluzby v tyzdennej
pobytovej forme na ul. Sv. Gorazda 2
nemaju ulozené ziadne doklady v DSS.
Prijimatelia socialnej sluzby v celoro¢nej
a tyzdennej pobytovej forme na ulici
Moyzesova 912/27 maju originaly
dokladov obciansky preukaz, preukaz
poistenca, preukaz ZTP a zfavové
preukazy na MHD a vlaky ulozené v
budove Moyzesova27 , miestnost ¢. 203
v uzamknutej skrinke, odkial klientom v
pripade potreby doklady vyda povereny
sluzbukonajuci pracovnik.

Klienti sposobili na pravne ukony maiju
doklady ulozené v tychto miestnostiach
na zaklade ich pisomnej zZiadosti. Na
klientovo vyziadanie v pripade potreby -
vylet, pobyt v domacom prostredi u
pribuznych, navsteva lekara a pod. im ich
vyda sluzbukonajuci povereny pracovnik.
Prijimatefovi socialnej sluzby
nespdsobilému na pravne ukony su
doklady v pripade potreby odovzdané
opatrovnikovi, resp. zakonnému
zastupcovi tohto klienta.

Klienti spOsobili na pravne ukony na
zdklade svojho rozhodnutia, ak im to
umoznuju ich schopnosti a zdravotny
stav, mézu doklady nosit pri sebe.

Tladivo ,,Oboznémeniq s Doméacim
poriadkom DSS SYNNOMIA® pridat do

19. priloh domaceho poriadku, ako Priloha &. 5.4.2016 Ing. Dag:?aadritF;?kcahtorlkova
4
s.11, kap. 5.9 Prava a povinnosti... ako 1.
bod uviest nasledovné: 1.  Pri
poskytovani socialnej sluzby sa medzi
20. DSS ~SYNNOMIA  a prijimatelom | g 4 5416 | |9 Dagmar Rechtorikova
socialnej  sluzby uplathuje  princip riaditelka
partnerstva, dobrovofnosti a vzajomnej
spoluprace
- aktualny bod 1 sa posuva ha bod 2
s.11, kap. 5.9 Prava a povinnosti..
pévodny bod 2 (aktualne bod 3). zmenit
21. nasledovne: prijimatelia socialnej sluzby | ¢ 4 5616 | |0 Dagmar Rechtorikova
sa k sebe navzajom a k zamestnancom riaditelka
spravaju sluSne a reSpektuju prava a
povinnosti ostatnych
s.11, kap. 59 Prava a - .
22. povinnosti..pévodny bod 3.: cely vypustit 8.4.2016 Ing. Dag?aaéitz?kcahtonkova
s.11, kap. 5.9 Prava a povinnosti..nazov
23. ka__pltoly ’zmemt na: Pr_ava a vpovmno_stl 8.4.2016 Ing. Dagmar Rechtorikova
prijimatefov  socialnej  sluzby, ich riaditelka
poziadavky, staznosti
s.11, kap. 5.9 Prava a
povinnosti..pévodny bod 4. zmenit
24, nasledovne: 8.4.2016 Ing. Dagmar Rechtorikova

prijimatelia socialnej sluzby spolupracuju
po dohode s odbornymi zamestnancami

riaditelka
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DSS (najma s ergoterapeutmi,
opatrovatelmi, socialnymi terapeutmi,
socialnymi pracovnikmi) pri spolo¢nych i
individualnych terapeutickych,
vychovnych, volno¢asovych a relaxacno-
rekreacnych aktivitach

25.

s.11, kap. 5.9 Prava a
povinnosti..pdvodny bod 5.: cely vypustit

8.4.2016

. Dagmar Rechtorikova

riaditelka

26.

s.12, kap. 5.9 Prava a
povinnosti..pdvodny bod 7.: cely vypustit

8.4.2016

Ing.

Dagmar Rechtorikova
riaditefka

27.

s.8, kap. 5.5 Podmienky ukonéenia..
aktualny nazov kapitoly zmenit na:
Podmienky ukon€enia  poskytovania
socialnej sluzby

8.4.2016

Ing.

Dagmar Rechtorikova
riaditelka

28.

s.3, kap. 1 Ug&el zmenit nasledovne:
...Ciefom poskytovanej socialnej sluzby
je podpora...

8.4.2016

. Dagmar Rechtorikova

riaditelka

20.

s.5, kap. 5.1 VSeobecne...pbvodny bod 3.
zmenit nasledovne:

DSS ma kapacitu 85 miest. Poskytovana
socialna sluzba sa v DSS riadi zakonnym
vymedzenim podla §38 Zakona NR SR
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a
je poskytovana ambulantnou a
pobytovou formou.

8.4.2016

. Dagmar Rechtorikova

riaditelka

30.

s.5, kap. 5.1 VSeobecne..pbévodny bod
4.: cely vypustif

8.4.2016

Ing.

Dagmar Rechtorikova
riaditefka

31.

s.5, kap. 5.1 VSeobecne...pbvodny bod 5.
zmenit nasledovne:

Systém prace s klientmi je v DSS
dlhodobo zaloZeny najméa na odbornych
¢innostiach a na tychto rdmcoch terapie
v socialnej praci: socialna terapia,
ergoterapia, ¢innostna terapia,
psychomotoricka terapia, bazalna
stimulacia, nasledne terapia hrou,
arteterapia, dramatoterapia,
muzikoterapia, zooterapia

8.4.2016

. Dagmar Rechtorikovéa

riaditelka

32.

s.5, kap. 5.1 VSeobecne...pbvodny bod 6.
zmenit nasledovne:

Klientom a ich rodinnym prisluSnikom je
poskytované socialne poradenstvo

8.4.2016

. Dagmar Rechtorikovéa

riaditelka

33.

s.12, kap. 5.9 Prava a povinnosti..pred
pévodny bod 8. vlozit samostatny bod
vzneni: bod 9 Prijimatelia socialnej
sluzby mézu fajéit, vzhfadom na ochranu
ostatnych pred nasledkami fajCenia, iba
na nasledovnych  miestach: pred
vstupom do arealu DSS na ulici sv.
Gorazda 2 alebo 3, alebo po dohode so
zodpovednym zamestnancom i v areali
DSS na mieste, kde sa nikto iny
nezdrziava

8.4.2016

Ing.

Dagmar Rechtorikova
riaditefka

34.

s.12, kap. 5.10 celd premenovat na:
Konzultacie, pripomienky, staznosti

8.4.2016

. Dagmar Rechtorikova

riaditelka

35.

s.12, kap. 5.10 bod 3 zmenif na:
Z konzultacie moze byt vedeny pisomny
zaznam o priebehu s poziadavkami,

8.4.2016

. Dagmar Rechtorikova

riaditelka
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pripomienkami alebo navrhmi na
skvalitnenie poskytovania socialnej
sluzby v DSS.

36.

s.12, kap. 5.10 bod 4 zmenit na:

Na konzultacii zaznamenanej pisomne
su vzdy pritomni v zmysle svojich
kompetencii:

- veduci USPSRaV,

- veduci UOORPTaH

« kfu€ovy pracovnik, ktorému je klient
zadeleny do skupiny

8.4.2016

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditefka

37.

s.12, kap. 5.9 body 8. - 10. vypustit Uplne
a preradit ich na zaver kapitoly 5.10

8.4.2016

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditefka

38.

s.11, kap. 5.9 za aktualny bod 4 doplnit
novy bod: Prijimatel socialnej sluzby so
sposobilostou na pravne Ukony moze z
DSS odist na vychadzku, nakup alebo
akukolvek ind osobnu aktivitu
kedykolvek - svoj odchod a prichod
zaznaCi do  pisomnej  evidencie.
Prijimatel socialnej sluzby, ktory nema
sposobilost na pravne ukony, méze z
DSS odist iba so sprievodom
kompetentnej osoby, ktorou je
zamestnanec alebo osoba urlena
opatrovnikom - svoj odchod a prichod
zaznaci do pisomnej evidencie, ak opusti
DSS v sprievode osoby urCenej
opatrovnikom. Prijimatel  socialnej
sluzby, ktory nema spodsobilost na
pravne ukony, méze z DSS odist v
sprievode osoby urCenej opatrovnikom
iba po vyplneni Cestného prehlasenia, v
ktorom sa osoba ktora ho sprevadza
zavazuje na dotyéného prijimatela
socialnej sluzby riadne dohliadnut. V
pripade neznamej osoby, ktora ide
sprevadzat prijimatela socialnej sluzby
so spodsobilostou na pravne ukony, da
DSS vyplnit pred odchodom uvedené
Cestné prehlasenie i tejto osobe. Pri
odchode prijimatelov socialnej sluzby,
ktorych opatrovnikom je DSS alebo deti s
nariadenou Ustavnou starostlivostou,
osoba ktora ich sprevadza, vypise
Cestné prehlasenie vzdy.

8.4.2016

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditefka

39.

Posledny bod kapitoly 5.9 bude zniet:
Kazdy prijimatel socialnej sluzby prijima
svoje navstevy v DSS vo vhodnom
prostredi, ktoré zaruCuje vytvorenie
osobného a neru$eného prostredia. Pre
tento uCel je kazdej takejto navsteve
poskytnuta zasadacka DSS v budove na
ulici sv. Gorazda 3. Navstevy je mozné
realizovat v ¢ase od 08,00 hod. do 20,00
hod. 7 dni v tyzdni - po individualnej
dohode DSS umozni vykonanie navstevy
i mimo tychto navstevnych hodin.

8.4.2016

Ing. Dagmar Rechtorikova
riaditefka

40.
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Priloha ¢. 3 (Z 193)
Adaptacny proces prijimatela socialnej sluzby v DSS SYNNOMIA
Ak je klientovi poskytovana socialna sluzba na viacerych Usekoch alebo oddeleniach, je nutné dolozZit tento

posudok z kazdého Useku alebo oddelenia. Posudok vypifia vedici zamestnanec po konzultacii s kfG¢ovym
zamestnancom.

Utvar a oddelenie, kde je klient umiestneny Nastup do DSS Celkové obdobie adaptacie

(od) (do)

Meno posudzovaného klienta, rodné Eislo:

Posudok vypracoval (veduci zamestnanec):
Kli¢ovy zamestnanec vzhfadom na klienta:

Datum - Poapis
Obsah adapidcie .. veadel veduceho
realizacie zamestnanec zamestnanca

I. Uvodna adaptacia klienta na prostredie v DSS

Oboznamenie vedlceho zamestnanca rodi¢om, opatrovnikom
alebo socialnym pracovnikom, ktory realizoval socialne Setrenie,
s relevantnymi informaciami o klientovi (anamnéza klienta)

Oboznamenie  kluCového zamestnanca s relevantnymi
informéaciami o klientovi (anamnéza klienta)

Oboznamenie  ostatnych  zamestnancov  oddelenia s
relevantnymi informaciami o klientovi (anamnéza klienta)

Oboznamenie klienta so zakladnymi informaciami o DSS

Il. Nasledna adaptacia klienta na ¢lenov terapeutickej skupiny, na kii¢ové oddelenie a pravidla fungovania v DSS

Oboznamenie klienta so spésobom fungovania v ramci
terapeutickej skupiny na oddeleni

Oboznamenie klienta so spdsobom fungovania celého oddelenia
v ramci DSS

Oboznamenie klienta s jeho pravami, povinnostami a
oCakavaniami personalu voci nemu

Oboznamenie klienta so Specifikami a poziadavkami na
spoluzitie s ostatnymi klientmi

lll. Hodnotenie celkovej socialnej, psychickej a somatickej Charakteristika celkového procesu adaptacie a
adaptécie klienta na prostredie v DSS - v pripade komplikacii je identifik4cia pripadnych komplikacii
nutné ich konkrétne identifikovat

Po 1. tyzdni adaptéacie Datum:
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Po 2. tyzdni adaptacie

Datum:
Po 4. tyzdni adaptacie

Datum:
Po 6. tyzdni adaptacie ]

Datum:

V. Po skoncéeni dvojmesacného adaptatného procesu klienta
Posudzuje sa:

e zvladanie stresu a napéatia zo skupinového socialneho prostredia v DSS
e verbalna a fyzicka agresivita voCi personalu

e verbalna a fyzicka agresivita voci ostatnym klientom

e schopnost a vola prisposobit sa bezkonfliktnému spoluzitiu a vztahom v rdmci skupiny ostatnych klientov

e schopnost a vola prisposobit sa bezkonfliktnému vykonavaniu ¢innosti v rdmci skupiny ostatnych klientov

e vztah k svojmu kfi¢ovému odbornému zamestnancovi

e vztah k ostatnym odbornym zamestnancom

Kazdy ukazovatel je ohodnoteny znamkou na stupnici od 1 do 5 (zndmka 1 znamend vyborné zvladnuté az po 5 -
nezvladnuté). Nasledne sa aritmetickym priemerom vypocita vysledna znamka posudzovaného klienta. V zavislosti od
dosiahnutej znamky sa vysledna socialna a psychicka adaptacia klienta na prostredie v DSS posudi ako:

- normalna adaptacia , - deviantna adaptacia, - patologicka adaptacia

Kritérid hodnotenia

Znamka

zvladanie stresu a napatia zo skupinového socialneho prostredia v DSS

verbalna a fyzicka agresivita voCi personalu

verbalna a fyzicka agresivita vo€i ostatnym klientom

schopnost a voélfa prispdsobit sa bezkonfliktnému spoluzitiu a vztahom v ramci
skupiny ostatnych klientov

schopnost a vola prisposobit sa bezkonfliktnému vykonavaniu ¢innosti v ramci
skupiny ostatnych klientov

vztah k svojmu kfi¢ovému odbornému zamestnancovi

vztah k ostatnym odbornym zamestnancom

aritmeticky priemer

UrCenie vyslednej adaptacie klienta
- normalna adaptacia (ar itmeticky priemer 1 - 3)
- deviantna adaptacia (aritmeticky priemer 3,1 - 4,5)
- patologicka adaptacia (aritmeticky priemer 4,6 - 5)
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Specifikdcia vyslednej socidlnej a psychickej
adaptacie klienta (konkrétne prejavy a spravanie
klienta)

Hodnotenie veducim pracovnikom po konzultacii s
kfu€ovym  zamestnancom (pripadne  ostatnymi
odbornymi zamestnancami)

Postidenie celkovej adaptacie a odpordcania pre
dal8iu pracu s klientom

veduci zamestnanec riaditel(ka) DSS
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Priloha €. 4 (Z 210)

Oboznamenie s Domacim poriadkom DSS SYNNOMIA

Dolupodpisany/a sidom ustanoveny opatroVNiK .............cceeeiiiiiiiiiiiiiieeeee e prijimatela
SOCIAINE] SIUZDY ... y NAC svojim podpisom
potvrdzujem, Ze som bol/a obozndmeny/a s ustanoveniami Doméaceho poriadku DSS SYNNOMIA &. 11/11.

Obsahu Domaceho poriadku som porozumel/a a suhlasim s jeho dodrziavanim.

V pripade nedodrziavania Domaceho poriadku &. 11/11 som si vedomy/a, ze DSS SYNNOMIA méze ukongit

poskytovanie socialnej sluzby mojmu OpatroVaNCOVI .........uvvvveiieeeeeiieiiciiiiieeeee e e v tomto zariadeni.

V ZiliNG, v

podpis prijimatela socialnej sluzby, resp.

opatrovnika, zakonného zastupcu
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Priloha €. 4 (Z 210)

Oboznamenie s Domacim poriadkom DSS SYNNOMIA

DolupOdPISANY/A ..o.vvvieeeieeee e y NACL svojim podpisom
potvrdzujem, Ze som bol/a oboznameny/a s ustanoveniami Doméaceho poriadku DSS SYNNOMIA &. 11/11.

Obsahu Domaceho poriadku som porozumel/a a suhlasim s jeho dodrziavanim.

V pripade nedodrziavania Domaceho poriadku &. 11/11 som si vedomy/a, ze DSS SYNNOMIA mi méze ukongit

poskytovanie socialnej sluzby.

V ZiliNG, v

podpis prijimatefa socialnej sluzby
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