[image: image1.jpg]@

f -
\ 7 I‘\c/ﬁ'w;!—



[image: image2.jpg]ZILINSKY
samospravny kraj




OS 35/16

Prevádzkový poriadok DSS SYNNÓMIA ŽILINA






Organizačná smernica

Prevádzkový poriadok Dss Synnómia Žilina
č. 35/16

	POKYNY PRE UŽÍVANIE ORGANIZAČNEJ SMERNICE (OS)
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· OS je majetkom organizácie Domov sociálnych služieb SYNNÓMIA, nesmie byť rozmnožovaná, odnášaná z organizácie a odovzdaná tretím osobám
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1 Účel

Prevádzkový poriadok obsahuje organizáciu prevádzky, zásady pre zabezpečenie riadnej prevádzky a fungovania Domova sociálnych služieb - SYNNÓMIA, 
Prevádzkový poriadok upravuje štruktúru, činnosť a úlohy je záväzný pre všetkých pracovníkov  zaradených a pôsobiacich v tomto zariadení; je vytvorený v nadväznosti na ďalšie interné predpisy DSS.
Účelom tejto smernice je tiež definovať postup a pokyny pre zamestnancov vrátane povinnosti  zabezpečenia trvalého dohľadu nad   prijímateľmi sociálnej služby. Obsahuje pokyny pre návštevníkov. 
2 Rozsah platnosti

OS platí pre všetky organizačné útvary Domov sociálnych služieb SYNNÓMIA odo dňa účinnosti a je záväzná pre všetkých pracovníkov.

3 Použité pojmy, skratky a symboly

3.1 Použité skratky
	Skratka
	Názov

	DSS
	Domov sociálnych služieb SYNNÓMIA.

	OS
	Organizačná smernica.

	PK
	Príručka kvality

	PSS
	Prijímateľ sociálnej služby


3.2 Použité symboly

V tejto OS nie sú použité symboly vývojových diagramov uvedených v OS 3/11 Riadenie dokumentácie.

4 Zodpovednosti a právomoci v súvislosti s touto OS

Vedúci všetkých organizačných jednotiek organizácie Domov sociálnych služieb SYNNÓMIA zodpovedajú za:

1. dodržiavanie tejto OS

2. preukázateľné oboznámenie pracovníkov (ktorí používajú túto OS) s touto OS.

Pracovníci zodpovedajú za:

3. zaobchádzanie s OS tak, aby nedošlo k strate alebo poškodeniu,

4. dodržiavanie tejto OS.

Pracovníci majú právomoc iniciovať nápravu, resp. zmenu tejto OS.

5 Popis činností

5.1 Úvodné ustanovenie

Domova sociálnych služieb  SYNNÓMIA, Sv. Gorazda 2978/3, 010 08  Žilina ; pracovisko Sv. Gorazda 2977/ 2, 2978/ 3,  Žilina

(podľa  § 15 Vyhlášky MZ SR č.259/2008 Z.z. o podrobnostiach o požiadavkách na vnútorné prostredie budov a o minimálnych požiadavkách na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia) 

5.1.1 Identifikačné údaje prevádzkovateľa zariadenia

Názov: 


Domov sociálnych služieb SYNNÓMIA 

Adresa: 

Sv. Gorazda 2978/3, 010 08  Žilina
Štatutárny zástupca: 
Ing. Dagmar Rechtoriková

Zriaďovateľ: 

Žilinský samosprávny kraj

Zriaďovacia listina č.: 
98/07677-023

IČO: 


647691

Forma: 


rozpočtová organizácia

Zodpovedný vedúci: 
Ing. Dagmar Rechtoriková

DSS SYNNÓMIA  poskytuje sociálne služby na dvoch pracoviskách, v troch budovách: 

1. pracovisko v budove na ul. Moyzesova 912/27, 010 01  Žilina

                      2. pracovisko v dvoch budovách na ul. Sv. Gorazda 2977/ 2 a 2978/3, 010 08  Žilina

5.1.2 Charakteristika zariadenia – druh a kapacita zariadenia

V  zmysle § 38 ods.1 zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách  a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov  sa v Domove  sociálnych služieb SYNNÓMIA /ďalej len DSS/  poskytuje  sociálna služba  týždennou pobytovou sociálnou službou  alebo  ambulantnou sociálnou službou fyzickej osobe do dovŕšenia dôchodkového veku, ak je táto fyzická osoba 
a) odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej V, alebo

b) nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupeň odkázanosti je najmenej III .

V zmysle § 38 ods.2 zákona č. 448/2008 Z.z  DSS  poskytuje :

- pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby

- sociálne poradenstvo

- sociálnu rehabilitáciu

- ubytovanie

- stravovanie

- upratovanie, pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva

- osobné vybavenie.

V DSS zabezpečujeme záujmovú činnosť, utvárajú sa podmienky na vzdelávanie a úschovu cenných vecí.

Sociálna služba sa poskytuje v dvoch formách  pobytu:

1. ambulantná forma 

2. pobytová forma (týždenná pobytová forma, celoročná pobytová forma)

Celková kapacita zariadenia DSS SYNNÓMIA je 85 prijímateľov sociálnej služby /ďalej len PSS/, z toho:  
1 31 PSS  pracovisko na ul.  Sv. Gorazda č. 2977/2 (21 PSS pobytová forma a 10 PSS  ambulantná forma),
2 34 PSS pracovisko na ul.  Sv. Gorazda č. 2978/3  (ambulantná forma).
3 20 PSS Moyzesova  912/27   (10 pobytová forma, 10  PSS ambulantná forma). Pracovisko má samostatne spracovaný Prevádzkový poriadok.

5.2 Dispozičné riešenie zariadenia – popis objektu a jednotlivých priestorov  zariadenia

5.2.1 Budova Sv. Gorazda 2977/ 2, Žilina
A/ Prízemie:
· vstupná chodba - šatňa PSS

· 1 spoločenská miestnosť pre PSS

· spálne 2-posteľové (z toho 2 spálne dievčat, 1 pre chlapcov) na prízemí s plochou spĺňajúcou požiadavky vyplývajúce z Vyhlášky č. 259/2008 Z.z.

· 1 šatňa pre zamestnancov

· 1 sklad  (pre účely potrieb zariadenia)

· 1 WC pre zamestnancov

· 1 WC pre PSS, predsieň s vaňou a umývadlom-  spĺňajúce normy  na počet ubytovacej kapacity

· 1 jedáleň

· stravovacia prevádzka

· 1 chránená dielňa  (2 miestnosti na pracovnú terapiu PSS)

B/ 1. poschodie:
· izieb 2-posteľové, 1 izba 1-posteľová

· 1 spoločenská miestnosť pre PSS

· 2 WC pre PSS, 1 WC pre zamestnancov,  predsieň s umývadlom, sprchovací priestor pre PSS spĺňajúci normy na počet ubytovacej kapacity,

· kuchynka vybavená chladničkou, elektrickým sporákom, mikrovlnkou, tečúcou teplou a   studenou pitnou vodou

· 1 izolačná miestnosť (miestnosť pre PSS počas karantény)

· miestnosti (administratíva, skladník, vodič, údržbár)

· 1 WC pre zamestnancov + predsieň s umývadlom a tečúcou teplou vodou

· 1 priestor práčovňa (delená na čistá, nečistá + predsieň) vybavená práčkami, žehličkou.

5.2.2 Budova Sv. Gorazda 2978/ 3, Žilina

A/ Prízemie 1. budova:
· 1 šatňa PSS

· herňa 

· 2 WC pre PSS, 1 WC pre zamestnancov, 1  predsieň s umývadlom - spĺňajúce normy  na počet ubytovacej kapacity

· 1 oddychová (relaxačná miestnosť) 

· 1 šatňa pre upratovačku

· 1 šatňa pre zamestnancov

· 1 kuchyňa vybavená chladničkou, elektrickým sporákom, umývačkou riadu, mikrovlnkou,  tečúcou teplou a   studenou pitnou vodou

· 1 WC pre zamestnancov + predsieň s umývadlom

· 2 administratívne miestnosti

· 1 miestnosť fyzioterapie vybavená vaňou, umývadlom, parafínovým prístrojom, masážnymi lavicami 

· 1 sklad pre fyzioterapiu (rehabilitačné prístroje, prádlo)

· 1 šatňa pre zamestnancov

· 1 šatňa pre študentov

· 1 sklad  (pre účely potrieb zariadenia).

B/ Prízemie 2. budova:
· 1 herňa 

· WC pre PSS, 1 WC pre zamestnancov + predsieň s umývadlom- spĺňajúce normy na počet ubytovacej kapacity,

· 1 šatňa pre zamestnancov

· 1 kuchynka vybavená chladničkou, elektrickým sporákom, mikrovlnkou, tečúcou teplou a studenou  pitnou vodou

· 1 zasadacia miestnosť

· 1 archívna miestnosť

C/ 1. poschodie:
· 2 herne pre poskytovanie sociálnej služby

· WC pre PSS, 1 WC pre zamestnancov + predsieň s umývadlom- spĺňajúci normy na počet ubytovacej kapacity,

· 1 kuchynka vybavená chladničkou, elektrickým sporákom, umývačkou riadu, mikrovlnkou, tečúcou teplou a  studenou pitnou vodou

· 2 šatne pre PSS

· 1 predsieň s umývadlom

· miestnosti (riaditeľka, ekonomický úsek, sociálny, personálno-mzdový)

· 1 WC pre zamestnancov + predsieň s umývadlom a tečúcou teplou a studenou pitnou vodou

· 1 kuchynka vybavená chladničkou, mikrovlnkou, tečúcou teplou a studenou vodou.

5.3 Organizácia prevádzky zariadenia
· poskytovanie sociálnej služby v rámci komplexnej sociálnej rehabilitácie PSS  sa v DSS  riadi Domácim poriadkom DSS, s ktorým sú PSS oboznámení pri príchode do DSS (potvrdia oboznámenie svojim podpisom), kde sú určené základné pravidlá prevádzky, povinnosti PSS. 

Domáci poriadok je  zverejnený na nástenke na viditeľnom mieste v DSS a je prílohou tohto prevádzkového poriadku.

· možnosť pohybových aktivít sa realizuje za prítomnosti odborných zamestnancov v herni, vonkajších športoviskách, vychádzkami do blízkej prírody,

· voľný čas trávia PSS aj podľa svojich záujmov a záľub na základe dobrovoľnosti,

· PSS sú počas pobytu v DSS nepretržite pod odborným dohľadom  zamestnancov a to aj v nočných hodinách.

1. Spôsob organizácie režimu dňa PSS, podmienok ich pohybovej aktivity, spôsob

a zabezpečenie stravovania, pitný režim:
V budove na ul. Sv. Gorazda 2977/2  sa nachádza  31 PSS, z toho 21 v pobytovej forme pobytu a 10 v ambulantnej forme pobytu.  Ráno o 7,00 hod. ubytovaní PSS vstávajú. Nasleduje ranná toaleta (hygiena tela, ústnej dutiny, úprava lôžok, vetranie) a raňajky.  Následne po raňajkách PSS prechádzajú do budovy na ul. Sv. Gorazda 2978/3, delením na dolné oddelenia (Oddelenie výchovy a vzdelávania, Oddelenie stimulačných terapií) a horné oddelenie (Oddelenie pracovnej terapie).  

Ráno o 6,00 hod. sa v budove na ul. Sv. Gorazda 2978/ 3 (na Oddelení stimulačných terapií) začína príjem klientov  ambulantnej pobytovej formy.  

Po raňajkách prebiehajú  odborné, terapeutické, výchovné činnosti v herniach, v dielni, rehabilitačné činnosti. PSS sú rozdelení do skupín. Terapia sa aplikuje na základe schopnosti a záujmu PSS.  Po skončení terapií a výchovných činností nasleduje hygiena, desiata. 

Neskôr obed a oddychové činnosti, záujmové činnosti, olovrant, večera, trávenie voľného času, večerná toaleta a spánok.

Stravovanie PSS v pobytovej forme ako aj  zamestnancov je zabezpečené v stravovacom zariadení DSS na  ul. Sv. Gorazda 2977/ 2, kde sa nachádza vlastná kuchyňa  a  jedáleň.

Stravu PSS a taktiež zamestnancom podáva osoba s platnými dokladmi zdravotnej a odbornej spôsobilosti na vykonávanie epidemiologicky závažnej činnosti s potravinami.

Pre úsek stravovania je spracovaný Prevádzkový poriadok úseku stravovania t.j. Smernica č. 9/12, schválená rozhodnutím RÚVZ so sídlom v Žiline dňa 13.8.2014.

V  pobytovej forme služby poskytujeme celodenné stravovanie – raňajky, obed, večeru a dve vedľajšie jedlá (desiata, olovrant), pri diabetickej, bielkovinovej a výživnej diéte tri vedľajšie jedlá. 

V ambulantnej forme služby  poskytujeme raňajky, desiatu, obed a olovrant. 

Dohľad a pomoc pri stravovaní zabezpečujú odborní zamestnanci. 

Pri obede aj pri večeri a počas celého dňa sa dbá o dodržiavanie pitného režimu (čaj, voda so sirupom, minerálne vody). Možnosť pitného režimu je aj cez vodovod, z ktorého tečie pitná voda. 

Zásady správnej výživy sú dodržiavané.  

PSS si  majú možnosť  uložiť  potraviny vo vyčlenenej časti chladničky v kuchynke.

2. Spôsob zásobovania zariadenia dostatočným množstvom pitnej vody:
Dostatočné množstvo pitnej vody, ktorá kvalitou zodpovedá príslušným predpisom, pod dostatočným tlakom, s rozvodom, s dostatočnou ochranou pred kontamináciou je zabezpečované z verejného vodovodu. Dodávateľom je vodárenská spoločnosť (Severoslovenské vodárne a kanalizácie, Bôrická cesta 1960, 010 57  Žilina).

V DSS je nepretržite zabezpečené vykurovanie a  stály a dostatočný zdroj pitnej studenej a teplej vody s teplotou 50°C v celom rozvodovom systéme DSS. Dodávateľom  tepla je Bytterm a.s. v zmysle zmlúv o dodávke tepla č.1050 a č.1051.
3. Spôsob zneškodňovania  tuhého odpadu, frekvencie vyprázdňovania odpadových nádob, ich čistenie a dezinfekcia, organizácia zabezpečujúca odvoz tuhého odpadu:
· každá izba a každé sociálne zariadenie má vlastný odpadový kôš, ktorý je uzatvorený a je v ňom igelitové vrecko. Vyprázdňuje sa, prípadne umýva každý deň pri upratovaní izieb. Dezinfekcia sa vykonáva podľa potreby, no najmenej 1x za 3 mesiace nižšie uvedenými dezinfekčnými prípravkami.

· odpadky z izieb sa zhromažďujú  v odpadkových košoch, upratovačky ich každé ráno a na obed zhromažďujú do kontajnerov, ktoré sú uložené v priestore na tom určenom. Kontajnery slúžia len pre potreby zariadenia.

· kontajnery sa vyprázdňujú 1-krát týždenne Mestom Žilina  a 1x týždenne sa čistia,

· nebezpečný odpad (vyradenú elektroniku) podľa potreby likviduje firma Enviconsult s.r.o. Žilina.

4. Spôsob odstraňovania tekutého odpadu - kanalizácia:
· tekutý odpad je zvedený pomocou kanalizačného systému do centrálnej  zbernej šachty, ktorá sa nachádza v objekte zariadenia

· zberná šachta je napojená na centrálny kanalizačný odvod

· nakladanie s použitými olejmi je osobitne upravené v Prevádzkovom poriadku úseku stravovania.

5.Podmienky prevádzky, zásady bezpečnosti a ochrany zdravia klientov a zamestnancov:
1.   DSS poskytuje čistú posteľnú bielizeň a prevádzkovú bielizeň  (uteráky, osušky).

2.   Výmena použitej posteľnej bielizne sa vykonáva 1x za 2 týždne a podľa potreby. 

3.   Výmena prevádzkovej bielizne sa vykonáva 1x za týždeň a podľa potreby. 

4.   V DSS sa nachádza miestnosť s čistou bielizňou a miestnosť so špinavou bielizňou.

5.   Použitá osobná bielizeň PSS a prevádzková bielizeň sa perie vo vlastnej práčovni, posteľná  bielizeň 
      sa perie  v zmluvne zabezpečenej  práčovni.

6.   PSS sa sprchujú denne, ale tiež podľa potreby.

7.   Inkontinentní PSS sa minimálne tri krát denne prebaľujú a podľa potreby aj častejšie. Pri ošetrovaní sa

      používajú jednorazové rukavice.  Použité inkontinečné pomôcky (vložky, plienky) sa vyhadzujú do

      jednorazových plastových vriec.
8.   Hygienické zariadenia sú zariadené toaletami a sprchami. Imobilní PSS sa kúpu za pomoci
      kompenzačných pomôcok stropného zdvíhacieho systému.

9.   Maľovanie  plôch sa zabezpečuje najmenej 1x za 2 roky alebo podľa potreby.

10. Dezinsekcia a deratizácia sa vykonáva v zmysle platnej legislatívy 2x ročne alebo podľa potreby 
11. Vykonávanie dezinfekcie v miestnostiach osobnej hygieny: denne. 

12. Vykonávanie priebežného čistenia izieb: denne. 

13. Lekárnička prvej pomoci je umiestnená v každej herni na všetkých úsekoch.

14. Zamestnanci DSS sú povinní dodržiavať ustanovenia zákona č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane 
      zdravia pri práci a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.

15. Zamestnanci sú pri práci povinní používať pridelené osobné ochranné pracovné prostriedky podľa 

      internej smernice.

16. Na pracovisku je zákaz požívať alkoholické nápoje a fajčiť.

17. Každý zamestnanec pracujúci v DSS v priamom kontakte s PSS vlastní platný zdravotný preukaz.

6. Spôsob skladovania a manipulácia s bielizňou a frekvencia jej výmeny:
1.  Čistá nepoužitá posteľná, prevádzková ako aj osobná bielizeň  klientov sa skladuje v skriniach  alebo 
     v regáloch v uzavretých miestnostiach s vetraním a umývateľnou podlahou.

2.  Za skladovanie  a manipuláciu čistej i použitej bielizne je zodpovedná  sestra DSS.

3.  Frekvencia výmeny posteľnej bielizne u PSS je 1 x za dva týždne, resp. podľa  potreby.

4.  Frekvencia výmeny uterákov 1x za 3 dni, prípadne podľa potreby.

Manipulácia s bielizňou.
Používa sa bielizeň zbavená chemickej a bakteriálnej kontaminácie.

Manipulácia so špinavou bielizňou:
· použitá bielizeň sa ihneď triedi a odkladá vo vyčlenenom priestore do igelitových vriec,

· použitá bielizeň sa podľa potreby odváža do zazmluvnenej práčovne, osobná bielizeň PSS sa perie v práčovni zariadenia.

· pranie, žehlenie a ukladanie osobnej bielizne PSS zariadenia vykonávajú určení zamestnanci  zariadenia,

· pri manipulácii sa používa pracovný ochranný odev a rukavice, po skončení práce sa odkladá odev a je nutné urobiť hygienickú dezinfekciu rúk,

· bielizeň kontaminovaná biologickým materiálom sa odkladá oddelene do vyčlenených igelitových obalov a pred praním sa musí dezinfikovať,

· v prípade potreby po kontaminácii biologickým materiálom sa vykonáva dezinfekcia bielizne chlórovými dezinfekčnými prostriedkami (2% roztok SAVO pri expozícii 30 minút) vo vyčlenenej nádobe (vedre), ktorá sa následne po použití dezinfikuje

· pranie posteľnej bielizne je zmluvne zabezpečené s práčovňou.

Manipulácia s čistou bielizňou:
· čistá bielizeň pri prevoze z práčovne je chránená jednorazovým obalom,

· uskladňuje sa v priestore vyčlenenom pre tieto účely.

7. Spôsob a frekvencia bežného upratovania a celkového upratovania v DSS:

Upratovanie :
Sanitárne upratovanie je použitie bežných mechanických postupov pomocou detergentných látok a teplej príp. horúcej vody. Vedie k znižovaniu mikroorganizmov  v zariadení.

Upratovanie je súbor postupov, ktoré vedú k zníženiu počtu mikroorganizmov. 

Na upratovanie sa používajú roztoky syntetických čistiacich prípravkov v koncentráciách odporúčaných výrobcami, ktoré sa pripravujú podľa návodu - pripravujú v teplej vode, alebo syntetické čistiace prípravky s dezinfekčným účinkom. Pri upratovaní sa používajú klasické ručné pomôcky, umývacie a čistiace nástroje a stroje. Všetky pomôcky a prístroje sa udržiavajú v čistote. Použité pomôcky na upratovanie sa po skončení práce dezinfikujú a usušia.

Upratovanie vonkajších priestorov sa vykonáva najmenej 1 x za týždeň, miestnosti na osobnú hygienu , WC –1 krát denne a pri každom znečistení. Izby PSS sa upratujú denne.
Upratovanie sa vykonáva: 
· bežné denne 

· štvrťročné  veľké upratovanie.
Bežné upratovanie vykonávané  denne zahŕňa :
· vetranie izieb, umývanie podlahy, vysávanie, umývanie + dezinfekcia hygienických priestorov (kúpeľne, WC, obkladačky), dezinfekcia kľučiek, umývanie stolov, podláh v jedálni, chodby, schodišťa, vstupnej haly, kuchynky, utieranie prachu - nábytok, parapetné dosky, vynášanie smetí, dezinfekcia košov, vyprášenie rohoží vo vstupných halách, odtiahnutie postelí, povysávanie za nimi, ometanie pavučín.       

Štvrťročné veľké upratovanie zahŕňa :
· umývanie všetkých dverí, radiátorov, svietidiel. Veľké umytie okien vrátane rámov, nábytok, svietidlá, zabezpečenie vyprania záclon, závesov, odtiahnutie nábytku, postelí, vyčistenie a vydezinfikovanie  matracov, prikrývok, kobercov, radiátorov, ometú sa všetky steny, pavučiny.

Postup pri upratovaní 
· Na upratovanie sa používajú roztoky syntetických čistiacich prostriedkov v koncentrácii odporúčaných výrobcami, ktoré sa pripravujú v teplej vode, alebo syntetické čistiace prípravky s dezinfekčným účinkom. Použité pomôcky na upratovanie sa po skončení práce vyperú, vydezinfikujú a osušia.

· Pri umývaní a dezinfekcii podláh a iných plôch sa musia používať dve vedrá. V jednom vedre sa čistiaca handra  namáča do roztoku čistiaceho, alebo dezinfekčného roztoku, do druhého sa  použitá handra vyžmýka.

· Podlahy, alebo iné plochy kontaminované biologickým materiálom sa pred čistením pokryjú mulom alebo vatou namočenou v roztoku dezinfekčného prípravku. 

· Použitá bielizeň a čokoľvek kontaminované biologickým materiálom sa nikdy neodkladá na zem ale do  vriec, v ktorých sa odnáša z izby PSS.

· Postele a matrace sa dezinfikujú v izbách PSS umytím dezinfekčným prípravkom.

· Pri výmene posteľnej bielizne v izbách PSS sa nesmie vetrať dverami do chodby, podľa možnosti bez prítomnosti PSS.

· Utieranie povrchov nábytku, podláh sa robí vždy navlhko. 

· Všetky pomôcky na upratovanie sa po skončení riadne vyperú, vydezinfikujú a dajú vysušiť, nie na radiátor. 

· Dezinfekcia v zariadeniach osobnej hygieny sa vykonáva denne.

· Čistenie sa vykonáva každý pracovný deň.

· Maľovanie ubytovacieho zariadenia sa prevádza 1x za 2 roky, priestorov kuchyne 1x do roka.

8. Postup pri dezinfekcii a jej frekvencia v DSS:
Dezinfekcii predchádza mechanické očistenie pomôcok. Je potrebné, aby zamestnanec vykonávajúci dezinfekciu /sestra, zdravotnícky asistent, opatrovateľ, upratovačka/ poznal príslušné predpisy o dezinfekcii a spôsobe prípravy. V rámci dezinfekcie personál vykonáva dezinfekciu postelí, nočných stolíkov, močových fliaš, hračiek, toaletných potrieb (kefky, poháre, hrebeň). Pri práci používa pridelené osobné ochranné pracovné pomôcky (rukavice, pracovný odev, obuv).

· Kuchynský riad sa umýva v umývačke riadu pri najvyššej teplote. 

Pri praktickom vykonávaní dezinfekcie sa zachováva dvojetapový postup dezinfekcie :

1. etapa je mechanická očista,

2. etapa je vlastná dezinfekcia.

1. Mechanická očista  

· súbor postupov, pomocou ktorých sa použitím teplej vody, mydla, detergentov a mechanických postupov dosiahne odstránenie nečistôt a podstatné zníženie počtu mikroorganizmov z prostredia.

2. Dezinfekcia

· na chemickú dezinfekciu sa používajú len biocídne prípravky registrované v Centre pre chemické látky a prípravky Slovenskej republiky, ich príprava a aplikácia sa vykonáva podľa návodu výrobcu. Príprava riedeného pracovného roztoku vychádza z toho, že koncentrácia originálne baleného dezinfekčného prípravku je 100 %. Dezinfekčný roztok sa pripravuje čerstvý pre každú pracovnú zmenu rozpustením odmeraného  množstva dezinfekčného prostriedku vo vode čo najkratší čas pred použitím. Jeho výmena sa vykonáva denne a podľa stupňa znečistenia biologickým materiálom. 

Pri dezinfekcii plôch sa používajú také dezinfekčné procesy, ktoré ich nepoškodzujú.

V hygienickom režime sa rešpektuje zásada striedania dezinfekčných prípravkov ako prevencia vzniku rezistencie mikroorganizmov proti účinnej zložke prípravku. V našom DSS striedame dezinfekčné prípravky každé 3 mesiace.

Na dezinfekciu sa používajú také prípravky, ktoré nepoškodzujú materiál predmetu a nespôsobujú ich farebnú zmenu. 

Predmety a pomôcky, ktoré prichádzajú do kontaktu s potravinami, sa po ukončení dezinfekcie dôkladne opláchnu pitnou vodou. Pri práci s dezinfekčnými prostriedkami sa používajú osobné ochranné pracovné pomôcky a dodržiavajú sa zásady ochrany zdravia a bezpečnosti pri práci, s ktorými je oboznámený každý pracovník zodpovedný za výkon dezinfekcie.

Obvykle používané chemické dezinfekčné prostriedky:

BANOX TABS

BANN KAZ

CHIRODERM.

Spôsob zabezpečovania a vykonávania sanitácie
	priestor
	postup
	frekvencia
	PO
	UT
	ST
	ŠT
	Pi
	SO
	NE

	umývateľné časti stien
	ručne teplou vodou a dezinfekcia
	2x mesačne   a vždy podľa potreby
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	pracovné dosky, stoly, kľučky
	ručne teplou vodou a dezinfekcia
	1xdenne        a vždy podľa potreby
	x
	x
	x
	x
	x
	
	

	okná, svietidlá,

vykurovacie telesá
	umytie saponátom, sušenie
	4x ročne
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	podlahy, odpadkové nádoby
	pozametanie a ručné umytie, dezinfekcia
	1xdenne        a vždy podľa potreby
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	skrine, regály, police
	ručné umytie teplou vodou, sušenie
	4x ročne a vždy podľa potreby
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	chladnička,

mikrovlnná rúra
	ručné umytie,

dezinfekcia,

sušenie
	1xmesačne   a vždy podľa potreby
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 

	toalety, sprchy,

umývadlá
	ručné umytie, dezinfekcia
	1xdenne        a vždy podľa potreby
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x


9. Dodržiavanie opatrení pri výskyte akútnych, prenosných a infekčných ochorení:
· každý zamestnanec a taktiež každý PSS  musí byť zdravotne spôsobilý.  Zamestnanec musí absolvovať vstupnú lekársku prehliadku a pravidelné preventívne prehliadky vyplývajúce zo zákona.

· zamestnanec ako aj PSS  je povinný oznámiť, ak on alebo osoby s nim žijúce ochorejú na infekčné alebo prenosné ochorenie. Zamestnanci sú povinní navštíviť lekára a informovať  ho o tom, že pracujú v domove sociálnych služieb. Ak lekár rozhodne, že tento zamestnanec by mohol byť prenášateľom niektorej  infekčnej choroby, nedovolí mu na potrebnú dobu vykonávať prácu a tým zamedzí pohybu a styku s PSS v DSS.

· PSS alebo takí, ktorí javia príznaky z infekčnej choroby sa izolujú od kolektívu - v izolačnej miestnosti, ktorá je zriadená v budove na ul. Sv. Gorazda 2977/2 s jedným lôžkom, následne sa informuje zákonný zástupca, ktorý si chorého odvedie do domácej starostlivosti.   PSS je možné opätovne prijať do zariadenia pri predložení dokladu ošetrujúceho lekára, že pacient nie je nositeľom infekčného alebo iného prenosného ochorenia.

· lekárničky so základným potrebným materiálom sú k dispozícii v dielni,  v herniach, v spoločenskej miestnosti a sú pravidelne podľa potreby dopĺňané

· vstupné lekárske prehliadky  sú vložené v osobnom spise každého zamestnanca na personálno-mzdovom oddelení


Pri výskyte akútnych prenosných a infekčných ochorení počas dňa je potrebné vykonať nasledovné opatrenia:
· oddeliť chorého z kolektívu ako pri výskyte iného ochorenia, informovať zákonného zástupcu

· výskyte akútneho, prenosného a infekčného ochorenia v zariadení sú informovaní aj rodičia (opatrovníci) zdravých PSS

Preventívne opatrenia prebiehajú súčasne aj v  rodinách zdravých PSS :

a) zákonný zástupca je povinný vykonať opatrenia v domácnosti (šampónovanie, vyčesávanie vlasov, častejšie pranie posteľnej bielizne, čiapok, šálov a všetkého, čo prichádza do styku s vlasmi, dezinfekciu hrebeňov)

b) zariadenie môže opätovne prijať PSS do zariadenia až po preukázaní lekárskeho potvrdenia, že prijímateľ sociálnej služby  už nie je pozitívny na prenosné ochorenia

c) v zariadení sa rovnako vykonávajú opatrenia ako v domácnosti (častejšie pranie bielizne, dezinfekcia priestorov, hrebeňov, hračiek a pod.).

Postup pri zabezpečení ničenia živočíšnych škodcov (dezinsekcia, deratizácia):

Zabezpečuje spoločnosť: AAA-3D Miloš Gajarský, Tulská 1683/41, 010 08  Žilina

Frekvencia: 2x ročne alebo podľa potreby.                                                                                                                                          

5.4 Pokyny pre zamestnancov vrátane povinnosti  zabezpečenia trvalého dohľadu nad   prijímateľmi sociálnej služby                                                                                                                                                                                              
sú zahrnuté v popisoch pracovných funkcií, ktoré vyplývajú z pracovných zaradení s prihliadnutím na špecifickosť zariadenia                                                                                                                                                             

· popisy pracovných funkcií sú súčasťou organizačného poriadku DSS a taktiež sú umiestnené  na personálno-mzdovom oddelení

· nosnou povinnosťou práce odborného zamestnanca je, aby PSS v  DSS bol nepretržite pod odborným dohľadom ako v hlavnej dennej činnosti, tak aj v nočných hodinách nočnou službou.

5.5 Pokyny pre návštevníkov
· vstup do priestorov zariadenia majú povolené osoby, ktoré majú nariadenú presne určenú pracovnú činnosť v zariadení a ubytovaní PSS v DSS. 

· cudzie osoby hlásia svoj príchod do zariadenia na úseku riaditeľky, u vedúcich zamestnancov, v popoludňajších a večerných hodinách u príslušného odborného zamestnanca

· do zariadenia a do areálu je zakázaný vstup zvieratám  (s výnimkou animoterapie)

· vo všetkých vnútorných priestoroch platí zákaz fajčenia.

5.6 Plán opatrení pre prípad mimoriadnych udalostí  a havárií
· tiesňové telefónne čísla sú zverejnené pre prípad potreby na viditeľnom mieste a taktiež je vypracovaný a zviditeľnený plán opatrení pre prípad mimoriadnych udalostí a havárií, je k tomu vypracovaný príkaz riaditeľa, zamestnanci sú s ním oboznámení

· na chodbách sú zverejnené plány únikových ciest v prípade mimoriadnych udalostí, budova je vybavená núdzovým osvetlením pre prípad výpadku elektrickej energie.

5.7 Tiesňové telefónne čísla pre prípad mimoriadnych situácií
· v prípade mimoriadnych situácií a udalostí sa zamestnanci kontaktujú na tiesňové a dôležité telefónne čísla a zároveň telefonicky kontaktujú  vedúcich  príslušného úseku :

Integrovaný záchranný systém   :    



112 / linka tiesňového volania 

Polícia 

                           :   
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Mgr. Peter Gürtler, vedúci úseku SPSRaV, č.t. 


0918 344 067 

Mgr. Marcela Ohrádková, vedúca  úseku OORPTaH, č.t.
0911 330 779 

Ing. Dagmar Rechtoriková, riaditeľka,  č.t.


0905 200 577

Ing. Dagmar Rechtoriková

riaditeľ DSS  SYNNÓMIA

Prevádzkový poriadok zariadenia schválený Regionálnym úradom verejného zdravotníctva   

so sídlom v Žiline bude sprístupnený na vhodnom a viditeľnom mieste.

6 Súvisiace predpisy

6.1 Externé predpisy

STN EN ISO 9001 :2009 Systém manažérstva kvality, Požiadavky

STN EN ISO 9000:2006 Systém manažérstva kvality. Základy a slovník

6.2 Interné predpisy

PK

Registratúrny poriadok
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