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POLITIKA KVALITY

MOTTO
» VSetko, ¢o robime, je iba kvapka v mori, ale keby sme to nerobili, ta kvapka by tam chybala. “

(Matka Tereza)
POSLANIE

Nasim poslanim je prostrednictvom timovej prace zabezpecit’ prijimatel'om socialnej sluzby
najvyssiu moznu kvalitu Zivota, vytvarat’ pozitivne vzt'ahy s ich blizkymi, so si¢asnym
dosiahnutim spokojnosti zamestnancov. Systematické zabezpecovanie déstojnych, na tcte
a empatii zalozenych podmienok Zivota PSS, vyplyvajucich z ich mentélneho a zdravotného
postihnutia.

STRATEGICKA ViZIA

Domov socidlnych sluzieb a Specializované zariadenie Slniecko Os¢adnica pontika svoje
sluzby uz od roku 1985. Zariadenie prechadzalo po cely ¢as roznymi zmenami, ktoré so sebou
prindsala doba. Vsetky aktivity viedli vZdy k zvySovaniu kvality poskytovanych sluzieb
smerom K prijimatelovi socialnej sluzby, zamestnancom a ostatnym zainteresovanym
stranam. Preto aj strategicky ciel’ na obdobie 2016 — 2020 v sebe odréaza tato skutocnost’.
Domov socialnych sluZzieb a Specializované zariadenie Slniecko Os¢adnica dosiahne do
roku 2020 prostrednictvom napiiiania $tandardov vysokii kvalitu pomikanych sluZieb
tak, aby sa kvalita ponikanych sluZieb stala prirodzenou sucast’ou a hodnotou vSetkych

obyvatel’ov, zamestnancov a ostatnych zainteresovanych stran.
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