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6. ZAKLADNE
SOCIALNE
PORADENSTVO
OHLADOM
POSKYTOVANIA
SOCIALNYCH SLUZIEB
V ZARIADENT]

A UMIESTNENIE
OBCANA V ZARIADENI

Ak ma obcan zaujem o poskytovanie socidlnych sluzieb v DSS a ZpS Horelica
je mu poskytnuté zakladne socidlne poradenstvo, ktoré poskytuju vsetci
socialni pracovnici podla Harmonogramu

V ramci poradenstva st potencionalnym zaujemcom poskytnuté tlaciva
k postdeniu odkazanosti na socidlnu sluzbu. Posudkova ¢innost na ucely
poskytovania socidlnych sluzieb je zdravotna posudkova a socialna
posudkova ¢innost. Socialnu posudkova ¢innost mézu vykonavat aj povereni
socialni pracovnici DSS a ZpS na zéaklade vyziadania tejto ¢innosti ZSK.
Bliz§ie proces poskytovania zakladnych informacii o socialnych sluzbach riesi
IP 12 b) Standardy kvality. Ak ma ob&an zaujem platit ithradu vo vyske EON,
nemusi absolvovat posudkovi ¢innost.

6.1. Poradovnik
¢akatelov na
poskytovanie
socialnych sluzieb
v DSS a ZpS

Ziadosti o poskytovanie socidlnych sluzieb st evidované v poradovniku
cakatelov o umiestnenie. Ziadatelia o poskytované socialne sluzby v DSS
aZpS su evidovani aj v programe IS Cygnus. Ziadosti v poradovniku su
vedené podla toho, vakom poradi boli dorucené do zariadenia. Mimo
poradovnika su prijimani klienti len z dévodu ziadosti ZSK o bezodkladné
umiestnenie. Bezodkladne sa wumiestnuju fyzické osoby, ktorych Zzivot
a zdravie su vazne ohrozené a ak nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky
na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb. BlizSie podrobnosti upravuje
zdkon €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v.z.n.p. Poradovnik je rozdeleny
podla formy socidlnych sluzieb a druhu zariadeni socialnych sluzieb.
Poradovnik sa kazdoro¢éne aktualizuje. Rozhodovanie zariadenia o zaradeni
cakatelov do poradovnika zostava zachovana v stlade so zakonom ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v. z. n. p.

6.2. Podmienky
prijatia a nastup
obcéana do DSS a
ZpS

Obc¢anom, ktori maju zaujem o poskytovanie sociadlnych sluzieb a pridu sa
informovat do zariadenia je poskytnuté zakladné socidlne poradenstvo.
V programe IS Cygnus su evidovani ako potencionalni zaujemcovia o socialnu
sluzbu a socialni pracovnici priebeh poskytovania poradenstva eviduju
v programe v Casti: stupenn spracovania ziadosti. Ak su drzitelmi
pravoplatného rozhodnutia a posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu
a maju zaujem o poskytovanie sluzieb v zariadeni je im poskytnuty formular
Ziadost o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby, v ktorej obéan uvedie
udaje na ucely uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Pri
bezodkladnom umiestneni ob¢éana /v mimoriadnych pripadoch/sa
pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu nepozaduje. Pri
bezodkladnom poskytnuti socidlnej sluzby obcan uvedie zakladné udaje
(meno, priezvisko, datum narodenia a adresu pobytu.) Ak ziadost
o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby obsahuje vSetky udaje v sulade
so zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, socialny pracovnik ju
zaeviduje a preklasifikuje status potencionalneho zaujemcu v programe IS
Cygnus na status Ziadatel, kde doplni aktualne tidaje poskytnuté obéanom.
Pri prijme ob¢ana do zariadenia su tito zamestnanci:
- Socialna pracovnicka zodpovedna za thrady
- Socialna pracovnicka zodpovedna za tschovu cennych veci, ak ob¢anovi budu
vytvarané podmienky na uschovu cennych veci
- Socidlna pracovnicka zodpovedna za vypracovanie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby a prijem obcana do zariadenia
- Veduca stravovacej prevadzky
- Zdravotny pracovnik z oddelenia, na ktoré ma byt ob¢an prijaty
- Pripadne kltacovi pracovnici, ktori budu s ob¢anom tizko spolupracovat
Vytvorené formulare pri prijme do zariadenia v programe IS Cygnus:
1. Prvy kontakt pri prijme do zariadenia.
2. Suhlasy a potvrdenia
Tieto formulare su vytvorené socialnym pracovnikom, ktory zaklada osobny
spis klienta a zakladaju sa do osobného spisu klienta.
3. Anamnéza
Tento formular sa zaklada do spisu IP.
Osobny spis klienta obsahuje:
1. Dokumentaciu evidovani pred nastupom do zariadenia (Ziadost
o zabezpecCenie poskytovania socialnej sluzby a prilohy, Formular Stupen
spracovania ziadosti)
2. Dokumentaciu vytvoreni vden prijatia (Zmluvy, Formulare, Suhlasy
a potvrdenia Prvy kontakt pri prijme do zariadenia atd...)
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3. Dokumentaciu, ktora sa postupne vytvara pocas pobytu klienta v zariadeni
Osobny spis klienta zalozi socidlna pracovnic¢ka zodpovedna za prijem obc¢ana
do zariadenia a odovzda ho po zalozeni socialnej pracovnicke podla druhu
pracoviska, do ktorého je klient umiestneny.

UZATVORENIE

ZMLUVY
o P0§KYTOVAN§
SOCIALNEJ SLUZBY

7.1.Zmluva medzi
prijimatelom
socialnej sluzby a
poskytovatelom
socialnej sluzby

Proces rokovania so zaujemcom o socialnu sluzbu az po pravny ukon
uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby blizSie uvadza
Interny predpis Standardy kvality.

Zmluvy v DSS a ZpS:

1. Alternativha zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb (tato
forma sa vyuziva najmd ako prostriedok k zabezpeceniu
lepSieho prenosu informacii) Tato zmluva je pravne nezavazna,
ma len informativnu funkciu.

2. Zmluva o poskytovani socialnych
medzi ob¢anom a zariadenim.

3. Zmluva o plateni thrady za socialnu sluzbu.

sluzieb. Je uzatvarana

Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb obsahuje nalezitosti v stlade
so zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v z. n. p.

Nasledné zmeny suvisiace z dal§im odoberanim socialnych sluzieb st
vypracované v dodatkoch k zmluve.

VSetky zmluvy vytvorené pre klienta st ukladané v Karte klienta
v Casti Ostatna dokumentacia.

7.2. Zmluva medzi
poskytovatelom
socialnej sluzby
a VUC o tihrade
EON

V pripade potreby DSS a ZpS uzatvara nasledovné zmluvy:
1. Zmluva o uhradzani EON

Vsetky zmluvy tykajice sa obCana su ulozené Karte klienta v sekcii
Ostatna dokumentacia v programe IS Cygnus.

7.3. Ukoncenie zmluvy

A/ Ukoncenie zmluvy zo strany poskytovatela v stlade so Zakonom ¢.
448 /2008 o socialnych sluzbach v z. n. p.

B/Ukonc¢enie zmluvy zo strany prijimatela v stlade so Zakonom ¢.
448 /2008 o socialnych sluzbach v z. n. p.

C/Zmluva kon¢i dnom umrtia prijimatela socialnej sluzby.

7.4. Uhrada za
socialnu sluzbu

Prijimatel socialnej sluzby je povinny platit ihradu za poskytovanu
socialnu sluzbu podla svojho prijmu a majetku v sulade so zakonom
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach vz. n. p. Ak obcan plati
thradu vo vySke EON, jeho prijem sa na Ucely urcCenia uhrady za

socialnu sluzbu neposudzuje.
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