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CL. 1 VSeobecné ustanovenia

Domov sociélnych sluzieb a zariadenie nddzového byvania, Matiskova 1631, 026 01
Dolny Kubin (dalej len DSS) poskytuje socialnu sluzbu na rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie z dovodu t'azkého zdravotneho postihnutia v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby podl'a zdkona NR SR ¢. 485/2013 Z. z., ktorym sa
meni a doplna zdkon ¢&. 448/2008 Z.Z o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov. V DSS sa
vykonavaju odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti, zabezpeCuje vykonavanie tychto ¢innosti
a utvaraju sa podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zdkonom.  DSS ako
poskytovatel’ socialnej sluzby je zaregistrovany v registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb
VUC Zilinského samospravneho kraja pod &. 38/2009 — OSV ako verejny poskytovatel.
Domov socialnych sluzieb poskytuje za podmienok ustanovenych zakonom tyZzdennu
pobytovu sociadlnu sluzbu a ambulantni pobytovu sluzbu dietat'u a dospelej fyzickej osobe,
ktora je odkézana na pomoc inej fyzickej osobe alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo
prakticky nevidiaca. V Domove socidlnych sluzieb sa socialne sluzby poskytuji pocas
tyzdna, vratane sviatkov a dni pracovného pokoja, pokial tieto nepripadni na prvy alebo
posledny pracovny deni v tyzdni. Pocas vikendov sa socialne sluzby neposkytuju.

Ambulantna forma socialnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe, ktord dochadza, je
sprevadzand alebo je dopravovand do zariadenia.  TyZzdennd pobytova socialna sluzba sa
poskytuje v pracovnych dnoch od pondelka do piatka.  Prevadzkova doba v zariadeni je pri
tyZzdennej pobytovej forme od pondelka od 6.00 h. do Stvrtka nepretrzite. V piatok je
prevadzka do 16.00 h. Pri ambulantnej pobytovej forme sa prevadzkova doba dohodne v
zmluve o poskytnuti socidlnych sluzieb. V priestoroch zariadenia su vytvorené podmienky
pre umiestnenie 42 prijimatel'ov, z toho 20 na tyZzdennu a 22 na ambulantni pobytovu formu.
Socialna sluzba v DSS sa poskytuje na neurcity ¢as alebo na urcity ¢as podla zmluvy o
poskytovani socialnych sluzieb. V DSS sa poskytuje sociédlna sluzba fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupenn odkazanosti je najmenej ,, V* alebo
fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a je stupenl odkazanosti je



najmenej ,, lI“. 'V DSS nemoZno poskytovat socidlne sluZby prijimatel'ovi, ktorého
zdravotny stav vyZaduje celoro¢nti pobytova formu v zdravotnickom zariadeni. V' DSS pre
deti a dospelych sa poskytuju sociélne sluzby od 6 r. veku do dovisenia dochodkového veku
najma:

a) ak je na tento druh socialnej sluzby odkazany
b) ak je pre neho tento druh sluzby téelny
V DSS sa poskytuje:

a) odborna ¢innost’ - pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby - zékladné
socialne poradenstvo - sociélna rehabilitacia - osetrovatel'ska starostlivost’ - uplatfiovanie
prav a pravom chranenych zaujmov - pracovna terapia

b) obsluZzna ¢innost’ - ubytovanie - stravovanie - upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva

c) dalsie ¢innosti - priprava a vydaj stravy - vykondvanie nevyhnutnej zakladnej osobnej
hygieny - vzdelavanie - zdujmova ¢innost’

Cl. 2 Zakladné pojmy

Socialne sluzby - je to odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’, alebo d’alSia ¢innost’ - alebo
subor tychto ¢innosti, ktoré st zamerané na prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie,
zachovanie, obnova a rozvoj schopnosti fyzickej osoby ( d’alej len FO ) viest' samostatny
Zivot, zabezpelenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb obcana .

Nepriazniva sociélna situacia - je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vylu¢enim alebo
obmedzenie jeho schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy.

Krizova socialna situécia - je ohrozenie Zivota alebo zdravia FO a rodiny, ktoré vyZzaduje
bezodkladné rieSenie socialnou sluzbou.

Socialna posudkova ¢innost’” - posuUdenie stavu socialnej nudze Ziadatel'a v sulade so
zakonom o socialnych sluzbéach.

Ziadost’ o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu — podava ju Ziadatel’ o socialnu sluzbu
priamo na ZSK resp. cestou ZSS.  Lekarsky nalez na ucely posudenia odkézanosti na
socialnu sluzbu - slizi ako podklad pre rozhodnutie, informuje o zdravotnom postihnuti
obc¢ana, odovodnuje opravnenost’ poskytovania socialnych sluzieb v ZSS.

Register - poradovnik Ziadatel'ov - zoznam obc¢anov, ktori sa uchadzaju o poskytovanie
socialnych sluZieb. Rozhodnutie 0 odkéazanosti na socialnu sluzbu — vydava ZSK a
uvadzaju sa v iom skutoc€nosti, ktoré¢ su podkladom pre uzatvorenie zmluvy na poskytovanie
socialnych sluZzieb.

Posudok o odkazanosti na sociélnu sluzbu — obsahuje stupeni odkazanosti FO na pomoc
inej osoby, navrh druhu sociélnej sluzby, uréenie terminu opatovného postudenia zdravotného



stavu. Termin na vydanie posudku je 60 dni od podania Ziadosti. Posudok vydava ZSK.
Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby — podéava Ziadatel’ o socialnu
sluzbu na zéklade pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby — uzatvara sa medzi poskytovatelom socialnej
sluzby a Ziadatel'om 0 socialnu sluzbu pisomnou formou.

Ugastnici pravnych vztahov:
a) prijimatel’ socialnej sluzby
b) poskytovatel’ socialnej sluzby - verejny poskytovatel’ socialnej sluzby
- neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby
c) obec
d) VUC
e) MPSVaR SR
f) partnerstvo

Vypoctovy list - kalkul&cia vypoc¢tu uhrad za poskytované sluzby. Doklady o majetkovych
pomeroch - ziadatel’ podava stanovisko k svojmu majetku.

Osobny spis prijimatel’a - eviduju sa tu vSetky osobné udaje o prijimatelovi a o thrade za
poskytované sluzby.

Pohl'adavka - je akakol'vek pravna povinnost’ (dlh).
C1. 3 Rozhodovaci proces pri prijimani do DSS

Zilinsky samospravny kraj v rozsahu svojej pdsobnosti zabezpeduje dostupnost’ socialne;
sluzby pre FO, ktora je odkazana na socialnu sluzbu a je opravneny konat’ a rozhodovat’ vo
veciach poskytovania socialnych sluZieb ako prvostupiiovy organ. ZSK vedie centralny
register Ziadatel'ov o poskytovanie socialnej sluzby.

Rozhoduje :

e 0 odkazanosti na socialnu sluzbu e zaniku odkazanosti na socialnu sluzbu e povinnosti
platit’ thradu za sluzbu e zabezpeCuje poskytovanie socialnej sluzby prostrednictvom
pravnickej osoby, ktort zriadil ® vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu e
poskytuje socidlne poradenstvo

Cl. 4 Postup prijimania Ziadatelov do DSS
Do DSS mozno prijat’ ziadatel'a na zaklade :

a) ziadosti 0 zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby



b) pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu
c) pravoplatného rozhodnutia sudu

d) v naliehavych a oddvodnenych pripadoch, ak nemoZno starostlivost’ zabezpecit' inak,
mozZno prijat obCana mimo registra pred nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o
odkazanosti na socialnu sluzbu v ZSS.

Ziadost na predpisanom tlative podpiSe Ziadatel, resp. jeho zakonny zastupca alebo
opatrovnik. Ak je Ziadatel' pozbaveny svojpravnosti, prilohou Ziadosti musi byt’ aj rozsudok
prislusného sidu o pozbaveni spésobilosti na pravne ukony a uznesenie o ustanoveni
opatrovnika.

Prilohy k Ziadosti :
a) Pravoplatné rozhodnutie o odkéazanosti na socialnu sluzbu

c¢) Rozhodnutie o vySke dochodku, u deti potvrdenia o prijme rodicov a spolo¢ne
posudzovanych osdb za kalendarny mesiac predchadzajici kalendarnemu mesiacu, v ktorom
sa socialna sluzba za¢ne poskytovat’, potvrdenie o prispevku na diet’a, kopiu rozhodnutia sudu
0 vyzivnom. Pri nepravidelnom prijme sa tento zist'uje ako priemerny mesac¢ny prijem za
kalendarny rok, ktory predchadza kalendarnemu roku, v ktorom sa socialna sluzba za¢ne
poskytovat’.

d) Doklady o majetkovych pomeroch
e) Iné doklady potrebné k uzatvoreniu zmluvy

V pripade naplnenej kapacity DSS vyda rozhodnutie o zaradeni do registra ziadatel'ov
0 poskytovanie socialnej sluzby. Register sa bude pravidelne aktualizovat’ podl'a pohybu v
prijimani Ziadatel'ov do zariadenia. Za poskytovanu socidlnu sluzbu prijimatel’, resp. zakonny
zastupca ( opatrovnik ) plati zariadeniu uhradu, ktora je urcena platnym vSeobecnym
zavaznym nariadenim ZSK o spdsobe urdenia uhrady a vyske uhrady za socialne sluzby
poskytované v ZSS zriadenych ZSK. Po prepoéitani vysky thrady podla platného VZN
¢.31/2014 sa v zmluve uvedie vyska Uhrady za socialne sluzby. Podkladom pre uréenie vysky
Uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu je vypoctovy list. V nadvaznosti na vysku prijmu a
majetku zakonného zastupcu resp. opatrovnika klienta méZe byt uhrada :

-Uplna - Ciastocna - bez Uhrady

Na zaklade pravoplatného posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu DSS pisomne alebo
telefonicky oznami prijimatel'ovi socialnych sluZieb resp. opravnenym osobam den nastupu
do zariadenia. Zaroven oznami, ktoré doklady je povinny Ziadatel' pri nastupe do DSS
predlozit. Ak ziadatel' bez vaznych pri¢in nenastipi do zariadenia v dohodnutom termine,
zaradi sa do registra na posledné miesto. Ak Ziadatel’ odmietne bez vaZnych dévodov nastipit’
do DSS trikrat po sebe, tito skutoénost’ sa oznami na ZSK. Ziadatel' sa zaroven vyskrtne z
registra a bude povazovany, ako by o sluzbu nepoZiadal vobec. Po predloZeni potrebnych
dokladov sa s prijimatel'om socidlnych sluZieb, resp. jeho zdkonnym zastupcom vyhotovi



zmluva o poskytovani socialnych sluzieb. Pohladavka za poskytované sluzby je majetkom
ZSK, preto spravca pohl'adavky — DSS je povinny sa starat, aby vietky povinnosti dlZnika
boli v¢as a riadne splnené, pohl'adavka bola v¢as uplatnena na stde, rozhodnutie tychto
organov bolo véas vykonané a riadne a véas sa uplatnili a vymahali. Uhrada za pobyt sa plati
mesacne do 15. dia prislusného kalendarneho mesiaca. V Pripade, Ze prijimatel’ nezaplati
dohodnutt tthradu za ¢as dlhsi ako 3 mesiace, alebo plati len ¢as dohodnutej uhrady a dlZna
suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesac¢nej thrady, DSS modze po pisomnom
napomenuti pristipit’ k ukonceniu poskytovania socialnej sluzby.

V pripade nezaplatenia Uhrady zariadenie pisomne vyzve prijimatela, resp. zakonného
zastupcu aak  trikrdt upozorni opravnent osobu na moZnost skoncenia poskytovania
socialnej sluzby.

Prijimatel’ soc. sluZby, resp. jeho zdkonny zastupca pri nastupe do DSS nasledne predloZi
nasledovné doklady:

- platny doklad totoZnosti — obc¢iansky preukaz, kdpiu rodného listu, doklad totoZnosti
zdkonného zastupcu, resp. rodi¢a, zdravotny preukaz poistenca, preukaz TZP, u deti
rozhodnutie o odklade od povinnej Skolskej dochadzky, potvrdenie o zdravotnom stave (nie
starSie ako 3 dni), potvrdenie o bezinfek¢nosti prostredia — infekéné ochorenia, spravu od
oSetrujuceho lekara o o¢kovaniach, podavani liekov a o potrebe podavania liekov.

Zakonny zastupca, resp. rodi¢ umiestiiuje svoje dieta do DSS po vybaveni a doloZeni
potrebnej dokumentacie. Po nastupe nového prijimatela uréi sestra alebo sluzbukonajuci
zamestnanec miesto na uloZenie osobného pradla a osobnych veci, uré¢i mu 16Zko a potvrdzuje
prevzatie novoprijatého prijimatel’a. Pre zlepSenie socialnej adaptacie pri nastupe je kazdému
prijimatelovi a zakonnému zastupcovi umoznené zoznamenie sa s kolektivom zariadenia,
zamestnancami a priestormi DSS v ¢asovom rozlozZeni. ZabezpeCend je individualna
a zvysend starostlivost’ pocas adaptacného obdobia. Adaptacna doba je cca 3 mesiace.
Prijimatel’ soc. sluzby s ambulantnou pobytovou formou prichadzajici a odchadzajlci zo
zariadenia samostatne bez dozoru zdkonného zastupcu, resp. rodi¢a, méze opustit’ zariadenie
iba s pisomnym suhlasom rodica, resp. zakonného zastupcu, na vlastnia zodpovednost’.

Cl. 5 Evidencia prijimatelov socialnych sluZieb

DSS je povinné viest evidenciu prijimatel'ov socialnych sluzieb (d’alej len evidencia).
Obsahom evidencie su udaje v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie socialnej sluzby:

a) meno a priezvisko, b) adresa pobytu, c¢) datum narodenia, d) rodinny stav, e) Statne
obcianstvo, f) Udaje tykajlce sa zdravia, g) udaje o prijme, h) Udaje o majetku

Evidencia o prijimatel'och socialnych sluZieb sa archivuje v zmysle registratdrneho poriadku
schvaleného Statnym archivom.



Cl1. 6 Zmluva o poskytovani socialnych sluZieb

DSS poskytuje socialne sluzby na zaklade zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb.
Zmluva o poskytovani socidlnych sluZieb musi byt uzatvorena sposobom, ktory je
zrozumitel'ny pre prijimatel’a socialnych sluZzieb. Zmluva sa uzatvara na zédklade pisomnej
Ziadosti. Tlacivo Ziadosti je uvedené na webovej stranke zariadenia, alebo je k dispozicii
u socialnej pracovnicky. K Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani sociélnej sluzby je
potrebné priloZit’ aj pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu. Rozhodnutie o
odkézanosti na socialnu sluzbu vydava VUC po vypracovani socialneho posudku a lekarskeho
posudku. Uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby neméZe byt podmienené
pefiaZznym ani nepetiaznym plnenim.

Zmluva o poskytovani socidlnych sluZieb obsahuje:

a) oznaéenie zmluvnych stran, b) druh poskytovanej sociélnej sluzby, c¢) vecny rozsah
sociélnej sluzby a formu poskytovania sociélnej sluzby, a d) den zacatia poskytovania soc.
sluzby, e) cas poskytovania soc. sluzby, f) miesto poskytovania socialnej sluzby, g) sumu
Uhrady za socidlnu sluZbu, spdésob jej urCenia a spdsob jej platenia, g) podmienky
zvySovania sumy Uhrady za soc. sluzbu za odbornd, obsluzna a d’alsiu ¢innost’,  h) dévod
odstupenia od zmluvy, ch) sumu nezaplatenej Uhrady za soc. sluzbu,

Zmeny v zmluve o poskytovani sociélnej sluZby sa uskuto¢nia prostrednictvom dodatkov
k zmluve. Poskytovanie socialnych sluZieb v zariadeni sa konéi vypovedanim zmluvy o
poskytovani socialnych sluzieb na zéklade vlastnej Ziadosti zakonného zastupcu, alebo na
podnet zariadenia. DSS rozhodne o jednostrannom vypovedani zmluvy v pripade, ak -
prijimatel hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani socidlnych
sluZieb najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narusaju ob¢ianske spoluZitie, alebo
nezaplati dohodnutt uhradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace, alebo plati len
¢ast’ dohodnutej tihrady a dlZzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesac¢nej thrady, -
prijimatel’ alebo zakonny zastupca neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnych
sluZieb, - prevadza zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny jej ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre DSS
znamenalo zrejmd nevyhodu, - VUC rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na
socialnu sluzbu, - prijimatel’ ani po opakovanej vyzvy nejavi zaujem o poskytovanie
socialnych sluZieb v zariadeni, zariadenie pisomne doruci prijimatel'ovi soc. sluzby pisomnu
vypoved' s uvedenym dovodom vypovede, - uplynutim dojednané¢ho casu poskytovania
socialnej sluzby - smrt'ou prijimatel’a

Prijimatel’ soc. sluZieb, resp. jeho zakonny zastupca méZze vypovedat’ zmluvu o poskytovani
soc. sluZieb na zéklade pisomnej Ziadosti kedykol'vek bez udania dovodu. Vypovedna lehota
nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni. V rozhodnuti o skonceni poskytovania socialnej sluzby sa ur¢i,
ku ktorému diu sa skon¢i poskytovanie socialnej sluzby v DSS.

Zmluva sa stava pravoplatnou ak :



- a) bola riadne podpisana a dorucena vsetkym ucastnikom konania

Cl1. 7 Uhrada za socialnu sluzbu a evidovanie pohPadavok

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny platit thradu za socidlnu sluzbu v sume urcenej
poskytovatel'om soc. sluzby uvedenej v zmluve o poskytovani sociélnej sluzby. Suma Uhrady
za poskytovanu socialnu sluzbu, spbsob jej urcenia a platenia thrady je v stlade s platnym
VZN ZSK &. 31/2014. Prijimatel’ socialnej sluZby je povinny platit’ uhradu za poskytovant
socialnu sluzbu podl'a svojho prijmu a majetku a na zaklade prijmu spolo¢ne posudzovanych
0sob. Prijimatel’ socialnych sluzieb neplati Uhradu za odborne, obsluzné a d’alsie ¢innosti v
Case jeho nepritomnosti okrem uhrady za byvanie , ak vol'né miesto nie je na prechodny ¢as
obsadené inou osobou. Uhrada za poskytovant sluzbu sa plati bezhotovostne na prijmovy
ucet DSS prostrednictvom bankového prevodu, alebo poStovou poukazkou. V pripade
vzniknutého nedoplatku za thradu sa s prijimatelom soc. sluzby, resp. zdkonnym zastupcom
uzatvara dohoda o thrade nedoplatku v dohodnutych splatkach (vid’ priloha ¢. 3). Prijimatel’
soc. sluzby je povinny oznamit vySku svojich prijmov a Cestnym vyhlasenim preukazat
vysku uspor a hodnotu majetku, ktoré st rozhodujice na uréenie sumy thrady za soc. sluzbu.
Prijimatel’ soc. sluZby, resp. jeho zakonny zastupca je povinny do 8 dni oznamit’ zmeny v
prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch rozhodujucich pre uréenie sumy uhrady za
socidlnu sluzbu. DSS vedie evidenciu pohl'adavok za neuhradené uhrady za poskytovanie
soc. sluzieb. Vymahanie pohladavok vykondva socidlna pracovnicka v ZSS. Evidenciu
pohladévok eviduje ekonomicky tsek a socidlny usek. Formy vyméhania pohl'adavok: -
zasielanie vyzvy na uhradenie pohladavok, - osobné rokovanie s dlznikom, - splatkovy
kalendar, - postupenie pohladavky, -vymahanie sidnym konanim alebo exekdciou,
prihlasenie pohl'adavky do dedi¢ského konania

Cl. 8 Ekonomicky oprivnené niklady

Ekonomicky opravnené naklady (d’alej len EON) st naklady na odborné, obsluzné a
d’alsie Cinnosti, ktorymi su: - mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktord
zodpoveda vyske platu a ostatnych osobnych vyrovnani - poistné na socidlne poistenie,
poistné na verejné zdravotné poistenie a prispevky na starobné dochodkové sporenie -
cestovné nahrady, okrem cestovnych nahrad pri zahrani¢nych pracovnych cestach, - energie,
voda a komunikacie, - materidl okrem reprezentacného vybavenia novych interiérov, -
dopravne, - rutinna Udrzba a Standardna udrzba okrem jednorazovej udrzby objektov alebo ich
Casti a rieSenia havarijnych stavov, - ndjomné za prenajom okrem dopravnych prostriedkov a
Specialnych strojov, pristrojov, zariadeni, techniky, naradia a materialu, - sluzby, - bezné
transfery, z toho len na vreckové, odstupné, odchodné, ndhrada prijmu pri docasnej pracovne;j
neschopnosti zamestnanca, - odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku. Ekonomicky
opravnené¢ naklady sa vypocitaju zvlast pre ambulantni pobytovi formu a zvlast pre
tyZdenna pobytova formu. EON sa vypocita percentualne z nakladov ako podiel prijimatel’'ov
soc. sluZieb v ambulantnej pobytovej forme a prijimatel'ov soc. sluZieb v tyZdennej pobytovej
forme.



C1. 9 Odborné &innosti
Odborné¢ ¢innosti vykonavané v DSS :
a) zékladné socialne poradenstvo

Socialne poradenstvo - je odbornd Cinnost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v
nepriaznivej socialnej situacii. V. DSS sa poskytuje zéakladné socialne poradenstvo, ktoré
slUZi na posudenie povahy problému prijimatel’a, rodiny, poskytnutie zakladnych informaécii o
moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporucanic a sprostredkovanie d’alSej
odbornej pomoci. Socialna pracovni¢ka, hl. sestra, vedlca vychovy a ostatni urceni
zamestnanci poskytuju zakladné socialne poradenstvo pre prijimatel'ov socialnych sluZieb, ich
zakonnym zéstupcom, rodicom, rodinam s detmi so zdravotnym postihnutim a ostatnym,
ktori o tuto Cinnost’ prejavia zaujem. Z poradenstva sa vyhotovuje zaznam, ktory potvrdia
obidve zucastnené strany. V DSS je poskytovanie poradenstva zamerané na poskytovanie
informécii a odbornych rad tykajicich sa najmi: identifikacie potrieb prijimatela za
spoluprace jeho rodicov, resp. zakonnych zastupcov, poskytovanie informacii o moZnostiach
rieSenia socialnej situacie prijimatel’a, usmernenie pri volbe a uplatiiovani foriem socialnej
pomoci (najma socialne sluzby, davka v hmotnej nudzi, penazné prispevky na kompenzaciu),
poskytovanie odbornych radd zo socidlneho préva ( socidlne zabezpecenie, pracovné pravo,
rodinné pravo, spravne pravo, ob¢ianske pravo, trestné pravo), odporucania prijimatel'ovi a
jeho poskytnutie odbornych poradenskych sluzieb Specializovanymi institdciami. V ramci
zakladného socidlneho poradenstva sa zaujemcom o socialnu sluZzbu a prijimatelom soc.
sluzby poskytuje v im zrozumitelnej forme, podl'a ich individualnych potrieb, schopnosti a
cielov. Informacie zaujemcom sa poskytuju osobne, telefonicky, pisomne resp. e-mailovou
formou. Aj z uvedené¢ho poradenstva sa uskutocni zdznam o priebehu. V pripade tstnej alebo
pisomnej Ziadosti sa prijimatelovi soc. sluzby poskytuje pomoc a poradenstvo pri
sprostredkovani a vyuZivani inej socialnej sluzby podl’a jeho potrieb a schopnosti.

b) pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna ¢innost’, ktord sa v
DSS vykonava na zaklade pisomného sthlasu prijimatela soc. sluzby, resp. zakonného
zastupcu. Je zamerana na poradenstvo pri vybavovani Gradnych zaleZitosti, pomoc pri
vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani
tla¢iv, pri pisomnej komunikacii v uradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme
prijimatel’a soc. sluZieb.

c) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Dohl'ad pri poskytovani pomoci pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby
uskutoénuje v DSS ako stcéast individualnych planov rozvoja osobnosti u kazdého
prijimatel’a soc. sluZzby v zmysle prilohy ¢. 3 zadkona ¢. 485/2013 Z. z. o socialnych sluzbéach.
Vyska uhrady za pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri
ukonoch sebaobsluhy je uréend VZN ZSK & 31/2014 v zavislosti od stupiia odkézanosti
prijimatel'a a od formy pobytu. Pri tyZdennom pobyte vo vyske 1,00 € - 3,50 € a pri



ambulantnom pobyte vo vyske 0,40 € - 1,20 €. Presny vypocet uhrady je zaznamenany vo
vypoctovom liste.

d) socialna rehabilitacia

Sociadlna rehabilitacia je odbornd cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru¢nosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posilnovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domacnost’ a pri
zakladnych socialnych aktivitich. Socialna rehabilitacia zahfiia aj nacvik pouZivania
pomdocky, nacvik prac v doméacnosti, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu a
socialna komunikacia. U prijimatel'a soc. sluZzby s tazkym zdravotnym postihnutim a u
fyzickej osoby odkazanej na pomoc inej fyzickej osoby je program socialnej rehabilitacie
stcastou individudlneho planu rozvoja osobnosti.

e) oSetrovatel'ska starostlivost’

Osetrovatel'ska starostlivost’ sa v DSS vykonava na zaklade katalogu zdravotnych
vykonov vydanych vyhlasky MZ SR ¢. 109/2009 Z. z. Osetrovatel'ska starostlivost’ v
zariadeni vykonava sestra v ZSS, hlavnd sestra ktora vedie oSetrovatel'skii dokumentaciu
vSetkych prijimatel'ov. OSetrovatel'ska dokumentacia je subor pisomnych, grafickych a inych
udajov o zdravotnom stave prijimatela socialnych sluZieb. Je neoddelitelnou stéastou
poskytovania oSetrovatel’skej starostlivosti. Stcast’ou osetrovatel'skej dokumentécie je:

- a) oSetrovatel'sky zdznam

- b) zaznamy oSetrujlceho lekara

- C) plan oSetrovatel'skej starostlivosti

- d) dekurz oSetrovatel'skej starostlivosti
- €) zaznamy oSetrovatel'skej ¢innosti

O kazdom poskytnuti osetrovatel'skej starostlivosti vykona sestra zapis do oSetrovatel'skej
dokumentacie, teda zaznamena vsetky vykony, ktoré sa u prijimatel’a vykonali, ale aj vSetky
udaje tykajuce sa zmien zdravotného stavu prijimatela. OSetrovatel'sky zdznam obsahuje:
osobné¢ udaje prijimatela, lekarsku diagnézu, rodinni anamnézu, socialnu anamnézu,
subjektivny popis problémov. Zapis terapie a zapis 0 zmene terapie sa zapisuje do ,,Zaznamov
oSetrujuceho lekara“ a je vylutne v kompetencii lekara. Do planu oSetrovatel'skej
starostlivosti sestra pri akitnych ochoreniach zapisuje datum, oSetrovatel'ska diagnoézu, ciel,
d’al$i postup a vyhodnotenie, CitateI'ny podpis. Dekurz je denny zdznam o rozsahu poskytnutej
oSetrovatel'skej starostlivosti a sluzieb stvisiacich s poskytovanim oSetrovatel'skej
starostlivosti. Zaznamy oSetrovatel'skej ¢innosti obsahuje: datum, hmotnost, TK, TT, pulz,
ktory sa zaznamenava zaciatkom kaZdého mesiaca. Sestra pri prijme zaloZi oSetrovatel'sku
dokumentéciu, zapiSe do oSetrovatel'ského zaznamu udaje o zdravotnom stave, potrebach a
problémoch prijimatela soc. sluZieb.



f) ergoterapia

DSS vytvara pre prijimatelov moZnost pracovnej Cinnosti. Tato ¢innost” vykonavaju
ergoterapeuti v spolupraci s prijimatelom. Program tychto cinnosti je prispdsobeny
zdravotnym moZnostiam prijimatela. Ergoterapia je odborna ¢innost na osvojenie
pracovnych navykov a zru¢nosti prijimatela pri vykonavani pracovnych aktivit pod
odbornym vedenim ergoterapeuta na ucel obnovy, udrZania alebo rozvoja jej fyzickych
schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jeho zaclenenie do spolo¢nosti.
Této ¢innost’ ma mnoho poddb. NajcastejSie je zamerana na ¢innost’ v pracovnych dieliiach —
hrnéiarska, tkacska, stolarska, tvoriva. Dalej je zamerana na vytvorenie vytvarnych prac,
alebo na pomoc pri uprave okolia zariadenia. V areéli je zahrada, ¢o tieZ dava priestor na
sebarealizaciu pri pestovatel'skych pracach. V zimnom obdobi méze byt pracovna ¢innost’
zamerana aj na upratovacie prace v zariadeni, pomoc pri priprave stravy na oslavy klientov,
Zehleni, prani a pod. Ciele ergoterapie: zlepSenie telesnych a psychickych funkcii,
zlepSenie naruSeného spravania (upokojenie), vzbudenie zaujmu o pracu namiesto pohodinej
neCinnosti, odvadzanie prebyto¢nej energie, vytvaranie beZnych Zivotnych situdcii
spojenych s pracovnou ¢innost'ou, zvysenie sebavedomia a sebahodnotenia, prilezitost’ byt
v Tudskej skupine, zvySenie schopnosti ststredenia a manudlnej zru¢nosti, Na ucely
zvySovania kvality poskytovanej socidlnej sluzby moéze DSS v ramci svojej cinnosti
vykonavat’ muzikoterapiu, arteterapiu, canisterapiu, hipoterapiu, biblioterapiu, aromaterapiu,
dramatoterapiu, ¢i ¢innostnu terapiu.

Cl. 10 Rezim ¢innosti v zariadeni

Cinnost’ v DSS sa uskutoéiiuje na zaklade reZimu - harmonogramu préce, ktora tvori
prilohu 4 tejto smernice. ReZim prace je rozdeleny na rannu, poobednajsiu a no¢nu sluzbu.

CI. 11 Ubytovanie

V DSS je ubytovanie zabezpecené v izbach, ktoré sa nachadzajii na prvom a druhom
poschodi budovy. Spalne su vybavené nocnymi stolikmi, kde si prijimatelia odkladaju svoje
osobné veci. Prijimatelia soc. sluzieb maju k dispozicii aj policky na odkladanie svojich vect,
daréekov. Uhrada za ubytovanie sa povaZuje poskytovanie byvania v obytnej miestnosti —
spalni alebo v jej Casti prisluSenstva, uZivanie spoloénych priestorov a poskytovanie vecnych
plneni spojenych s ubytovanim. VySka thrady za ubytovanie sa urci ako stéin dennej sadzby
Uhrady za pouZivanie 1 m2 podlahovej plochy obytnej miestnosti  a prisluSenstva obytnej
miestnosti a velkosti podlahovej plochy obytnej miestnosti a prislusenstva obytnej
miestnosti, ktoré prijimatel’ uZiva. Denna sadzba za uZivanie 1 m2 podlahovej plochy obytnej
miestnosti a prislusenstva je 0,12 — 0,36 €. Presny vypocet uhrady za ubytovanie je zachyteny
vo vypoctovom liste.

CL 12 Stravovanie v DSS

Stravovanie je poskytovanie stravy v sulade so zasadami spravnej vyZivy a s prihliadnutim
na vek a zdravotny stav prijimatela soc. sluzby podla stravnej jednotky. Za stravnil jednotku
sa povazuju néklady na suroviny a rezijné naklady na pripravu stravy. Pri poskytovani



ambulantnej pobytovej formy sa odoberanie stravy dohodne v zmluve o poskytovani soc.
sluzieb. Strava sa podava vo vyhradenych jedaliiach zariadenia a je pripravovana v zariadeni.
Pri schvalovani jeddlneho listka je pritomna hlavna sestra, ktora je ¢lenkou stravovacej
komisie. Prijimatelom socialnych sluZieb sa podava raciondlna strava, alebo po doporuceni
obvodného lekara sa mdZe podavat dietetickd strava. Strava sa podava pre prijimatelov
zariadenia 5 krat denne podl'a veku a to:

Harmonogram vydaja jedal: Vydaj stravy je zabezpeceny V Case:

Ranajky: od 7,00 hod. do 8,00 hod.

Desiata:  od 9,00 hod. do 10,00 hod.

Obed: od 11,30 hod. do 12,30 hod.

Olovrant:  od 14,15 hod. do 15.00 hod.

Vecera: od 17,30 hod. do 18,30 hod.

Harmonogram vydaja je umiestneny na vyveskach DSS.

Vyska stravnej jednotky tvori sucet vysky stravnej jednotky a vysky tthrady za pripravu stravy
pre prijimatel'ov socialnych sluzZieb na zaklade VZN 31/2014 stanovena podl'a veku
nasledovne:

Vek: Do 3 rokov - 1,98 Eur — 2,40 Eur
Od 3 do 6 rokov - 2,06 Eur — 2,61 Eur
Od 6 do 10 rokov - 2,18 Eur — 2,84 Eur
Od 10 do 15 rokov - 2,33 Eur — 3,00 Eur
Nad 15 rokov - 2,49 Eur - 3,37 Eur

Na ucely urcenia sumy uhrady za stravovanie na den na prijimatel’a socidlnej sluzby sa pocita
zo sumy Uhrady za stravovanie:

- ranajky 12%

- desiata 9%
- obed 40 %
- olovrant 9%
- vecera 30 %

Konkrétnu vysku stravnej jednotky urcuje iny vnutorny predpis.

Cistotu nadob a pouZitého riadu zabezpe¢uje zdravotny Gsek a mdzu aj prijimatelia v ramci
individualnych planov rozvoja osobnosti. Sluzba z radov prijimatel'ov m6Ze zabezpecovat’ aj
Cistotu jedalne za pomoci zdravotného Useku. Ur¢eni zamestnanci zdravotného Useku su



zodpovedni za vydavanie stravy. Strava na nahlasuje vZdy den vopred na nasledujuci den do
8,30 hod. Rodi¢ia a zakonny zastupca je povinny odhlasit’ svoje dieta do 8,00 hod. rano.

Cl. 13 Zaujmova &innost’

Zaujmova ¢innost’ je kulturna ¢innost’, spolocenska ¢innost, Sportova a rekreacna ¢innost,
ktoré st zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela soc. sluzby. Kultdrno-
zaujmovu, vychovno-terapeuticku, rekreaéni a Sportova Cinnost’ v zariadeni zabezpeCuju
zamestnanci na zaklade vypracovaného planu kultarnych, Sportovych a spoloc¢enskych akcii.
Aktivity prebiehajuce mimo aredl zariadenia sa uskutociiuju formou kulturnych vystipeni pri
vyznamnych spolo¢enskych udalostiach, uc¢ast'ou na kultdrnych podujatiach usporiadanych
kultdrnymi institiciami mesta, na Sportovych podujatiach, turistickych vychadzkach a
spolo¢nych rekrea¢no-rekondi¢nych pobytoch. Zakonny zastupca, resp. rodi¢ dava sthlas s
ucast'ou prijimatel’a na akciach mimo zariadenia (vid’ priloha ¢. 6). Tato ¢innost’ sa planuje a
eviduje uveducej vychovy zverejiiuje na webovej stranke zariadenia ana nastenkach.
Aktivity sa taktiez zasielaji na ZSK. Fotografiami a videozabermi na DVD kazetach sa
zachytava cast’ na tychto akciach. Zakonny zastupca, resp. prijimatel’ socialnych sluZieb
dava svoj pisomny suhlas so zverejiiovanim fotografii a videozdznamov (vid’ priloha ¢&. 5).
Ciel'om tychto akcii je ¢iastoéné docielenie integracie nasich prijimatel’ov.

C1. 14 Cenné veci, ofatenie a 0sobné vybavenie

Cenné veci prijimatel'ov sa pocas pobytu v zariadeni neodporica pouZivat, zakonny
zéastupca ponechava svojmu dietatu tieto veci na vlastni zodpovednost. Pri rekreacnych
pobytoch za vreckové zodpoveda povereny zamestnanec a zostatok s vyaétovanim odovzdava
zakonnym zastupcom. Ak hrozi nebezpefenstvo poSkodenia, znicenia alebo straty cennych
veci prijimatela, prevezme ich DSS do uschovy a upozorni bez mesSkania zdkonného
zastupcu. Prijimatelia si oSatenie, obuv a hygienické potreby prindSaju z domu. Ich zakonni
zastupcovia st povinni zabezpe€it' svojmu diet'atu dostatoéné mnoZstvo. Prinesené Satstvo
musi byt’ riadne oznac¢ené menom prijimatel'a. Za neoznacené Satstvo zamestnanci zariadenia
nezodpovedaju. PouZivanie elektrickych spotrebicov je obmedzeneé, individualnu potrebu
elektrického pristroja musia prijimatelia, resp. ich zakonni zastupcovia nahlasit’ u sestry alebo
sluzbukonajlceho zamestnanca. V tom pripade si priplacaju za ich pouZivanie v zmysle
platného VZN. Nie je zakadzané ich pouZivat, avsak za stratu a pokazenie nesie zodpovednost’
prijimatel’. Prijimatelia mézu pouzivat mobilné telefony. Za ich stratu, poskodenie alebo
odcudzenie DSS nenesie zodpovednost’. Presny vypocet thrady za uZivanie elektrospotrebica
je zakotveny v doklade ,,Vypocet thrady za elektrospotrebic¢*.

Cl. 15 Hygiena a prostredie DSS

Pocas pobytu v zariadeni je prijimatel’ vedeny k tomu, aby sa staral o osobnt hygienu,
Cistotu Satstva a obuvi. Spodné pradlo aj osobné pradlo sa vymiena kaZzdy defi. postelné
pradlo 1 x za 12 dni a podla potreby. Umyvanie vlasov raz do tyZdna alebo podl'a potreby,
Cistenie nechtov a vonkajsich zvukovodov podl'a potreby, sprchovanie je zabezpecené kazdy
den. Ruky sa umyvaji po kazdom pouZziti WC, po prichode z prechadzky, pred a po kazdom
jedle a po terapeutickych ¢innostiach. Budova zariadenia je vybavena bezbariérovymi



sprchovymi katmi a WC.  Toalety su ¢lenené na muzské a Zenské. V aredli a budove
zariadenia je zakdzané faj¢it. Rezim fajcenia upravuje interna smernica.

Cl. 16 Liecebno-preventivna starostlivost’

Liecebno - preventivnu starostlivost’ zabezpecuju zmluvni obvodni lekari, ktorych podla
vlastnej vole vyberaju prijimatelia alebo ich rodicia, resp. zdkonni zastupca. Prijimatelia
socialnych sluzieb ich navstevuju v doprovode rodicov, zakonnych zastupcov. V pripade
poziadania v nevyhnutnom pripade, aj zamestnancov DSS. Prijimatel’ sa pred nastupom
podrobuje lekarskej prehliadke a odbornych vySetreni. Na zaklade vysledkov posudkovy
lekar VUC vystavi lekarsky posudok — nélez, ktory je potrebny k rozhodnutiu na odkazanost
na socialnu sluzbu. DSS spolupracuje so psychologmi a NsP. Jednoduché rehabilita¢né
cviky prevadza zdravotnicky persondl a pracovnici vychovného Useku, odbornu
rehabilitaéni starostlivost’ zabezpeCuje masér a fyzioterapeut. Ak prijimatel’ vyZaduje
medikamentoznu lieCbu, je tato zabezpeCena hlavnou sestrou, ktord dodrziava pokyny
oSetrujuceho lekara, odborného lekara a neuroléga. Zaroven vedie evidenciu podavanie liekov
do Knihy podéavania liekov. Pri nahlom ochoreni prijimatel'a sa ithned informuje zdkonny
zastupca, ktory je povinny svoje diet'a vyzdvihnat’ zo zariadenia ¢o najskor.

C1. 17 Vychadzky

Prijimatelia socialnych sluZieb vychadzaju mimo areal zariadenia spolo¢ne v doprovode
zamestnancov. Podla planu kultarnych, Sportovych a spoloCenskych akcii a poveternostnych
podmienok sa organizuju vychadzky do blizkeho okolia za G¢elom rozSirovania poznatkov a
vedomosti. Zdravotné vychadzky do okolia su planované v pripade vyhovujiceho pocasia
v sprievode personalu s ohl'adom na zabezpecenie bezpe¢nosti prijimatel'ov a s ohl'adom na
mozne zdravotné rizika.

Cl. 18 Pobyt mimo zariadenia

K docasnému pobytu mimo zariadenia, je potrebny suhlas riaditel'a alebo jeho
zastupcu. V pripade ochorenia prijimatel’a, zakonny zastupca oboznami zariadenie o jeho
zdravotnom stave a o diZke lie¢by v domacom alebo nemocni¢nom lieeni. O nemoci dorugi
potvrdenie od lekara. Ak prijimatel opusti zariadenie bez sthlasu a zdrZuje sa mimo
zariadenie viac ako 4 hodiny oznami to riaditel DSS policii a zdkonnému zastupcovi. Pocas
Skolskych prazdnin av ¢ase vyluky, je pobyt mimo zariadenia dovoleny bez obmedzenia.
Hlavny vchod sa uzatvara od 18.00 h. do 6.00 hod. a je zabezpeceny elektrickym zdmkom
s elektronickym hlasnikom a kodovanim.

C1.19 Navstevy

Navstevy modzu prijimatelia prijimat’ denne, s tym Ze nebudt naruSovat’ ¢innost’ a chod
zariadenia a kl'ud. N&vstevy sa hlésia u socidlnej pracovnicky, hlavnej sestry, veducej
vychovy, resp. u kl'a¢ového pracovnika PSS, alebo iného sluZzbukonajiceho pracovnika.



C1.20 Noény klud

Doba no¢ného kl'udu sa stanovuje :
- v letnom obdobi (1.5 - 30.9) 0od 21.00 h. do 7.00 h.
- v zimnom obdobi (1.10 - 30.4) od 20.30 h. do 7.00 h.

Prijimatel'om nad 18 rokov je dovolené sledovanie TV do 22.00 h., pricom musia reSpektovat’
no¢ny kl'ud. Pocas noéného kl'udu sa vyZaduje stiSeny zvuk TV alebo rédia, nezdrzZiavanie sa
na inych izbach a nerusenie kl'udu ostatnych prijimatel'ov hluénym resp. nekultirnym
spravanim.

ClL. 21 Nepritomnost’ v zariadeni
Za nepritomnost’ v zariadeni sa povazuje:
- pobyt v zdravotnickom zariadeni viac ako 1 den
- odstavka v zariadeni v trvani maximalne 4 tyZdne (upratovacie a dezinfekéné prace)
- z iného dovodu ureného riaditel’om zariadenia
V tychto pripadoch prijimatel plati len thradu za ubytovanie, a to v plnej vyske.

Za nepritomnost’ v zariadeni, ktora prijimatel’ alebo zakonny zastupca vopred neohlasi, sa
zaplatena uhrada nevracia. Vratenie thrady zo zaplatenej thrady v Case nepritomnosti je
presne vymedzené vo V3eobecne zavaznom nariadeni Zilinského samospravneho kraja. Ak je
dieta choré (ma teplotu, nadchu, kasel’, uZiva antibiotika, ma vyrézku, bol'avy a opuchnuty
chrup a iné) sluzbukonajlci zamestnanec mdze odmietnut’ prijimatela do DSS prijat. Ak
prijimatel’a pride prevziat’ z DSS ina osoba ako zékonny zastupca, prijimatel’ mu bude vydany
len na zéklade spInomocnenia zakonného zastupcu.

Cl. 22 Zastupca prijimatePov soc. sluZieb

Prijimatelia soc. sluZzieb v DSS sa podiel'aju na ur¢ovani podmienok poskytovania soc.
sluzieb prostrednictvom voleného zastupcu. Volby zastupcu sa uskuto¢niuji na schodzi
prijimatel’ov, na zaklade navrhov, ktoré podavaju prijimatelia zariadenia. VVolebné obdobie je
patroéné. Zastupca prijimatel'ov predklada problémy prijimatel'ov. Z ndvrhov sa robi zapis.

C1. 23 Zodpovednost’ prijimatela za $kodu

Prijimatel’ zariadenia zodpoveda za  Skodu, ktord spdsobil umyselnym zavinenim
alebo nedbanlivym konanim, na majetku zariadenia alebo na majetku iného prijimatela.
Zodpoveda aj za veci, ktoré mu boli dané do uZivania (pradlo, inventéar zariadenia) a je
povinny s nimi Setrne zaobchadzat’. Poskodenie alebo stratu majetku, svojho alebo zariadenia,
hlasi prijimatel’ ihned riaditelovi DSS alebo inému zodpovednému zamestnancovi
zariadenia. V pripade zniCenia alebo znelistenia obyvacich miestnosti alebo spolo¢nych
priestorov v dosledku pozitia alkoholickych napojov alebo inych omamnych latok, je



prijimatel’ povinny znasat' naklady za udrZzbu a upratovanie. O vSetkych Skodach, ktoré
sposobi prijimatel’ svojim konanim je ihned” oboznameny zakonny zastupca, resp. rodi¢. O
Skode sa spiSe zdznam, ktor( spiSe sluZzbukonajici zamestnanec a odovzda riaditel'ovi DSS.

C1. 24 Povinnosti DSS pri ochrane Zivota,
zdravia a dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby

V DSS sa nepouZivaju prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela,
ostatnych prijimatel'ov alebo zamestnancov, moZno pouZit’ prostriedky obmedzenia, a to len
na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. Za prostriedky netelesného
obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najmé verbalnou komunikéciou, odvratenim
pozornosti alebo aktivnym sp6sobom. Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZzuje
zvladnutie situacie pouZzitim Specidlnych Gchopov, umiestnenim prijimatela do miestnosti,
ktora je urCena na bezpe¢ny pobyt alebo pouZzitim liekov na zéklade pokynu lekara so
Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria. PouZitie netelesného obmedzenia ma
prednost’ pre telesnym obmedzenim. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schval'uje
alebo dodatocne bezodkladne schval'uje lekar a pisomne sa k nemu vyjadruje sestra alebo
sluzbukonajlci zamestnanec zariadenia.  Zariadenie ma zriadeni register telesnych a
netelesnych obmedzeni, kde sa eviduju vSetky tieto obmedzenia. Register obmedzeni
obsahuje zépis kazdého obmedzenia prijimatela s uvedenim jeho mena, priezviska a datumu
narodenia, sposob a dovody obmedzenia, ditum a ¢as trvania obmedzenia, opis okolnosti,
ktoré¢ viedli k obmedzeniu prijimatel'a, s uvedenim pri¢iny nevyhnutného obmedzenia,
opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situécie, pri ktorej bolo potrebné obmedzenie
pouzit. Dalej je potrebné uviest meno, priezvisko a podpis lekara so $pecializaciou, ktory
obmedzenie nariadil a schvalil. Dalej je potrebné evidovat’ meno, priezvisko a podpis sestry
alebo sluzbukonajuceho zamestnanca, ktory sa k obmedzeniu vyjadril a popis zraneni, ktore
utrpeli zac¢astnené osoby.  DSS je povinné kazdy zapis obmedzenia prijimatela a tdaje
uvedené v registri obmedzeni bezodkladne po pouZiti prostriedkov pisomne oznamit
ministerstvu. Zaroven je povinna o pouziti prostriedkov obmedzenia informovat’ bezodkladne
zakonného zastupcu, resp. rodica. V  DSS sa zachovava l'udska dostojnost kaZzdého
prijimatela.

CL. 25 Povinnosti DSS pri zverejiiovani informacii

DSS je povinny zverejiiovat’ informéacie v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéaciam a na z&klade internej smernice. Uvedend smernica je zverejnena na
webovej stranke — www.dssdk.sk. Zakonny zastupca, resp. rodi¢ dava pisomny suhlas so
zverejiiovanim  fotografii prijimatela soc. sluzieb, ktoré zariadenie pouZije iba na
spropagovanie zariadenia (vid priloha €. 5). Propagacia zariadenia je zabezpeCovana
prostrednictvom internetu a to webovou strankou, ktora je pravidelne aktualizovana o Zivote a
ginnostiach v zariadeni. Cinnost’ zariadenia sa propaguje aj prostrednictvom webovej stranky
ZSK. DSS pravidelne informuje verejnost o pripravovanych akciach na nastenkach
v zariadeni resp. inymi prostriedkami mimo zariadenia — tlag, osobne, cestou MsU a pod.
DSS na spropagovanie a poskytovanie informacii o ¢innosti zariadenia pravidelne pripravuje



informacné letdky pre verejnost. Informécie ohl'adom cinnosti poskytovanych socialnych
sluZieb pre média poskytuje vyluéne riaditel DSS, alebo nim povereny zamestnanec. V
pripade havarijnych alebo nadzovych situdciach zabezpeci styk a poskytovanie informacii

v

zriadovatel — ZSK. V zmysle u¢innosti zdkona &. 546/2010 Z. z. je DSS povinny
zverejiiovat’ zmluvy, objednavky a faktury. Zverejiiuje tieto doklady na portali zriad’ovatel’a —
Zilinského samospravneho kraja.

CL. 26 Zaveretné ustanovenia
Do DSS je zakéazané:
- prinasat’ veci zdravotne zavadné, taZko dezinfikovateI'né, zdraviu nebezpecné a ostré
predmety,
- donasat’ prijimatel'om potraviny rychlo podliehajtce skaze,
- alkohol a iné omamné latky,
- hodnotny osobny majetok ako notebook, DVD, fotoaparat, mobilny telefon iba na vlastnd
zodpovednost’
Vsetci prijimatelia aj zamestnanci DSS st povinni reSpektovat’ tento domaci poriadok.

Tento doméci poriadok nadobuda ¢innost’ diiom 1. 6. 2015



Priloha ¢. 1

Obsah osobnej dokumentacie prijimatela: 1. zmluvy 2. socialna kazuistika 3. zdravotna
dokumentécia 4. prijmy + zdravotna poistoviia 5. rozhodnutia 6. potvrdenia 7. iné

Priloha ¢. 2
ZMLUVA
0 poskytovani socialnej sluzby ¢.

uzatvorena v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni zékona ¢.
317/2009 Z. z., nalezu Ustavného stdu Slovenskej republiky ¢&. 332/2010 Z. z., zékona &.
551/2010 Z. z., zakona ¢. 50/2012 Z. z., zékona ¢. 185/2012 Z. z., zdkona ¢. 413/2012 Z. z.

a zakona €. 485/2013 Z. z. a v sulade s ustanovenim § 51 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov

a podla VZN ¢. 31/2014 o poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeniach socialnych
sluzieb zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o uréeni sumy thrady za socialne
sluzby, sposob ich urcenia a platenia.

CL1
Zmluvné strany

1. Poskytovatel’ socialnej sluzby:

Néazov: Domov sociélnych sluzieb a zariadenie nudzoveho byvania
Sidlo: Matuskova 1631, 026 01 Dolny Kubin

Zastupeny: Mgr. Jozefom Kazarikom

ICO: 00622214

DIC: 2020566449

Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: 7000485572/8180 IBAN SKO08 8180 0000 0070 0048 5572

zriadeny Zilinskym samospravnym krajom, Komenského 48, Zilina, podl'a Zriad'ovacej
listiny €. 98/07677-024 zo dia 3.8.1998, v zneni Dodatku €. 1 evidovaného pod ¢.
2001/12721-023 zo dna 1.1.2002, Dodatku ¢. 2 evidovaného pod ¢. 129/2004/0SV-001 zo
dna 1.1.2004, Dodatku ¢. 3 evidovaného pod ¢. 3496/2010/0SV-021 zo dia 27.4.2010,


http://www.zask.sk/files/odbory/organizacny/2014/uznesenia/vzn-31_2014-v-r.pdf
http://www.zask.sk/files/odbory/organizacny/2014/uznesenia/vzn-31_2014-v-r.pdf
http://www.zask.sk/files/odbory/organizacny/2014/uznesenia/vzn-31_2014-v-r.pdf

Dodatku ¢. 4 evidovaného pod ¢. 6549/2012/0OSV-007 zo diia 31.12.2012 a Dodatku €. 5
evidovaného pod ¢. 3754/2014/0SV-003, zo dna 25.6.2014

a
2. Prijimatel’ socialnej sluzby:

Meno a priezvisko:

Déatum narodenia:

Adresa trvalého pobytu:

Zakonny zastupca:
Déatum narodenia:

Adresa trvalého pobytu:

uzatvaraju podl'a ustanovenia § 74 zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
tato zmluvu:

CLII
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel’ sa zavdzuje pre prijimatel’a poskytovat’ socidlnu sluzbu na zéklade posudku o
odkézanosti na socidlnu sluzbu vydaného prisluSnym samospravnym organom. Prijimatel’ sa
zavézuje prijat’ socialnu sluzbu a dodrziavat’ povinnosti uvedené v tejto zmluve a v zdkone o
socialnych sluzbach. Predmetom zmluvy je aj Uprava vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.

2. Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat' druh, formu, avecny rozsah socialnej sluzby
uréeny v tejto zmluve.

CL 111
Druh poskytovanej socialnej sluzby

Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat’ nasledovné socialne sluzby: zakon ¢.448/2008
0 socialnych sluzbach, § 12 odst.1 pism. ¢/ socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dovodu dovrisenia dochodkového veku, ktorymi su:



0ds.1: poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkézané na
pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek— v domove
socialnych sluZieb (8§ 38).

CL1V
Vecny rozsah a forma poskytovanej socialnej sluzby

1. Socialna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou. Ambulantna forma socialnej sluzby sa
poskytuje ako denna socialna sluzba.

2. Poskytovatel’ je povinny vykonavat’ tieto ¢innosti:

Poskytovat’ prijimatePovi odborné ¢innosti :

zakladné socialne poradenstvo

- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podla
prilohy ¢.3 v rozsahu podl’a prilohy ¢.4,

- pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

- socialna rehabilitacia

- oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni
- pracovna terapia

Poskytovat’ prijimatel’ovi obsluzné ¢innosti :
- stravovanie
- upratovanie

- poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej

socialnej sluzby v spolo¢nych priestoroch

Poskytovat’ prijimatel’ovi d’alSie ¢innosti :
- Utvaranie podmienok na:
- ischovu cennych veci
- vydaj stravy a vydaj potravin,
- vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny

- zabezpecenie zaujmovej ¢innosti



CLV
Pocet odoberanych jedal podla § 17, ods. 4 a 5

1. Prijimatel’ovi socialnej sluzby sa poskytuje strava racionalna, v rozsahu:

CL VI
Den zacatia poskytovania socialnej sluzby

Socialna sluzba podl'a zakona ¢. 448 / 2008 o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov sa zac¢ina poskytovat’ odo dia

CL VII

Cas poskytovania socialnej sluzby
Socialna sluzba sa poskytuje na dobu uréita/ neurditu.
CL VIII
Miesto poskytovania socialnej sluzby

Socialna sluzba sa bude poskytovat’ prijimatel'ovi socialnej sluzby v Domove socialnych
sluZieb a zariadeni nidzového byvania, ul. Mattskova 1631, 026 01 Dolny Kubin.

Cl. IX
Suma uhrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a sposob jej platenia

Prijimatel’ socialnej sluzby z vySky svojho prijmu (invalidny déchodok) je povinny platit’
Uhradu za poskytovanu socialnu sluzbu a to nasledovne:

Vyska Uhrady za:

1) Odborné ¢innosti

a) za pomoc pri odkazanosti:
uhrada na jeden deii: 0,60 €
Uhrada za jeden mesiac:

2) Obsluzné ¢innosti

a) za stravovanie: racionalna strava v rozsahu: desiata a obed

stravnd jednotka: nadett €; namesiac €




rezijné naklady: nedefi €, namesiac €

Uhrada za stravovanie za jeden mesiac je nasledovna: €

b) za poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej socialnej

sluzby v spolo¢nych priestoroch:
uhrada na jeden deii: 0,60 €
Uhrada za jeden mesiac:

C) za upratovanie:

uhrada na jeden denl €
Uhrada za jeden mesiac: €
d) uschova cennych veci: 0 €

3) DalSie &innosti — vy3ka thrady 0€ (nestanovuje sa)

Celkova suma uhrady za poskytnuta socialnu sluzbu je € mesacne.
CL X

Suma thrady za socialnu sluzbu po uplatneni § 73, ods. 1 aZ 7, sposob jej urcenia,
podmienky jej vratenia, podmienky jej zictovania a lehota na jej ziiCtovanie.

1. Suma uhrady prijimatel’a socialnej sluzby po uplatneni ochrany prijmu (§ 73, ods.4) je
totozna s C1. IX. tejto zmluvy, t. j. €

2. Sumu Uhrady za pomoc pri odkazanosti ur¢i poskytovatel’ socialnej sluzby v ramci rozpitia
ustanovené¢ho v prilohe €. 1 bod 1) VZN €. 31/2014 podla stupiia odkazanosti prijimatel’a
socialnej sluzby v zavislosti od druhu, formy a rozsahu poskytovanej socialnej sluzby vo
vnutornom predpise.

3. Pri poskytovani socialnej sluzby ambulantnou formou sa prijimatelovi socialnej sluzby
neposkytuje ubytovanie, poskytujii sa mu vecné plnenia v spolo¢nych priestoroch.

4. Sumu thrady za poskytovanie vecnych plneni v spolo¢nych priestoroch podl'a odseku (3)
tohto ¢lanku ur¢i poskytovatel’ socialnej sluzby v ramci rozpitia ustanoveného v prilohe ¢. 2
bod 5) VZN €. 31/2014 vo vnutornom predpise.

5. Na tcely urcenia sumy uhrady za stravovanie sa povazuje za:
a) stravovanie — poskytovanie stravy v sulade so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na
vek a zdravotny stav fyzickych osob podl'a stravnych jednotiek,



b) stravnu jednotku - ndklady na suroviny,

) sumu Uhrady za stravovanie - naklady na suroviny a rezijné naklady na pripravu stravy,

d) celodenné stravovanie - ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera,

e) celodenné stravovanie pri diabetickej diéte, bielkovinovej diéte a vyZivnej diéte - ranajky,
desiata, obed, olovrant, veCera a druha vecera.

6. Pri poskytovani socialnej sluzby ambulantnou formou v zariadeni socidlnych sluZieb s
poskytovanim stravovania je poskytovatel’ socialnej sluzby povinny poskytovat’ stravovanie,
ktoré zahfna ranajky, desiatu, obed a olovrant. Prijimatel ambulantnej socidlnej sluzby v
zariadeni socidlnych sluzieb s poskytovanim stravovania je povinny odobrat’ v rdmci tejto
socialnej sluzby aspon jedno jedlo denne.

7. Sumu uhrady za stravovanie ur¢i poskytovatel' socidlnej sluzby ako stucet nakladov na
suroviny (stravna jednotka) a rezijnych nakladov na pripravu stravy na defi na prijimatel’a
socialnej sluzby.

8. Vysku stravnej jednotky ur¢i poskytovatel’ socialnej sluzby v ramci rozpitia ustanoveného
v prilohe ¢. 3 bod 1) VZN 31/2014 vo vnitornom predpise.

9. Vysku rezijnych nakladov na pripravu stravy na deil na prijimatel’a socidlnej sluzby urci
poskytovatel’ socialnej sluzby vo vnutornom predpise vo vyske skutocnych rezijnych
nakladov na pripravu celodennej stravy vypocitanych za predchadzajuci kalendarny rok na
den na prijimatela socidlnej sluzby.

10. Pri poskytovani socialnej sluzby ambulantnou formou sa prijimatel’ovi socialnej sluzby
neposkytuje pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, poskytuje sa mu upratovanie

11. Sumu thrady za upratovanie podla odseku (2) tohto ¢lanku urci poskytovatel’ socidlnej
sluzby v rdmci rozpitia ustanoveného v prilohe ¢. 4 bod 2) VZN ¢&. 31/2014 vo vnutornom
predpise.

12. Po zaplateni Uhrady za ambulantnd socidlnu sluZzbu v zariadeni s poskytovanim
stravovania musi prijimatel'ovi socialnej sluzby zostat’ mesa¢ne z jeho prijmu najmenej suma
Zivotného minima pre jednu plnoletd fyzickd osobu ustanovenej osobitnym predpisom.

13. Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny platit uhradu za socidlnu sluzbu mesacne,
najneskor do 15. dna prislusného kalendarneho mesiaca.

14. Prijimatel’ socidlnej sluzby neplati uhradu za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie
¢innosti v ¢ase jeho nepritomnosti.

15. Prijimatelovi socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje stravovanie, poskytovatel vrati
zaplatenu Uhradu za stravovanie alebo jej Cast’ vo vySke podla skutoéného poctu vopred
ohlasenych neodobratych jedal pri sui¢asnom dodrzani povinnosti ustanovenej v ¢l. VIII ods.
(3) a(4) VZN ¢. 31/2014, a to najneskor do 30 dni nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

16. Prijimatelovi socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje pomoc pri odkadzanosti, vecné
plnenia v spolo¢nych priestoroch, upratovanie a utvaraju sa podmienky na ischovu cennych
veci v zariadeni socidlnych sluzieb, poskytovatel’ socidlnej sluzby vrati zaplatent uhradu



podla skuto¢ného poctu dni, pocas ktorych sa tieto ¢innosti poskytovali najneskér do 30 dni
nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

17. Prijimatel’ socialnej sluzby méze poziadat’ o preruSenie poskytovania socialnych sluzieb
na zaklade vopred predloZenej Ziadosti.

18. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v sume urcenej
poskytovatel'om socidlnej sluzby, ak zakon o socidlnych sluzbach neustanovuje inak. Do
uhrady za socidlnu sluzbu nie je mozné zapocitat’ thradu za vykonavanie, zabezpeCovanie
alebo utvéranie podmienok na vykonavanie inych ¢innosti podla ¢l. XII ods. (1) VZN
31/2014.

19. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu podl'a svojho
prijmu a majetku, ak tak ustanovuje zakon o socialnych sluzbach. Prijem a majetok na ucely
urCenia Uhrady za socidlnu sluzbu sa posudzuje podl'a osobitného predpisu2, ak zakon o
socialnych sluzbéch neustanovuje inak.

CL X1

Podmienky zvySovania sumy Uhrady za socialnu sluzbu

Prijimatel’ a poskytovatel’ socidlnej sluzby sa dohodli, ze ak sa zmenia skuto¢nosti
rozhodujuce na uréenie uhrady za socialnu sluzbu, st povinni uzatvorit' dodatok k zmluve
0 poskytovani socialnej sluzby.

CL XII
D6vody jednostrannej vypovede zmluvy

1. Prijimatel’ socidlnej sluzby moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej
sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni.

2. Poskytovatel' socialnej sluzby moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby len ak:

a) prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajtce z tejto zmluvy ,
b) prijimatel’ hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narisaj obc¢ianske spoluzitie,

c¢) prijimatel’ nezaplati dohodnuti tthradu za c¢as dlhsi ako 3 mesiace, alebo plati len cas
dohodnutej Uhrady a dlZzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesaénej uhrady,

b) prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby
podla § 74 ods. 12,

c) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatel’a socialnej sluzby znamenalo zrejmua nevyhodu,



Vv

d) obec alebo vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na sociélnu
sluzbu.

3. Pri jednostrannom vypovedani zmluvy podl'a §74, ods. 14 je poskytovatel socialnej sluzby
povinny dorucit’ prijimatelovi socidlnej sluzby pisomnu vypoved s uvedenim dovodu
vypovede.

CL XIII
Prerusenie poskytovania socialnej sluzby

1. Prijimatel’ socidlnej sluzby moZze poziadat’ o preruSenie poskytovania socidlnych sluzieb na
zéklade ziadosti podanej poskytovatel'ovi socidlnej sluzby.

CL X1V
Suma nezaplatenej Uhrady za socialnu sluzbu § 73 ods.12

1. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie
uhrady za socidlnu sluzbu, moze tthradu za socidlnu sluzbu alebo je Cast’ platit’ aj ind osoba,
ods. 4 § 73 sa nepouzije. Osoba podl'a prvej vety mdze uzatvorit’ s poskytovatelom socialnej
sluzby zmluvu o plateni Uhrady za sociélnu sluzbu.

2. Ak podl'a odseku 4 § 73 nevznikne prijimatel’'ovi socialnej sluzby povinnost’ platit’ thradu
za socialnu sluzbu alebo jej Cast’, prechadza tato povinnost’ postupne na zaopatrené plnoleté
deti a ich rodicov, ak sa ich prijem spolo¢ne neposudzuje a spolo¢ne nezapocitava s prijmom
prijimatel’a socidlnej sluzby; zaopatrenym plnoletym det'om alebo rodi¢om po zaplateni
uhrady za socialnu sluzbu musi mesacne zostat’ 1,65 nasobok sumy zivotného minima
ustanovenej osobitnym predpisom. Zaopatrené plnoleté deti alebo rodi¢ia mézu uzatvorit’

s poskytovatel'om socidlnej sluzby pisomni zmluvu o plateni thrady za socialnu sluzbu podla
osobitného predpisu.

3. Ak neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi poskytovatel'om socialnej sluzby a zaopatrenymi
plnoletymi det'mi alebo rodi¢mi, obec alebo vys$si izemny celok vyda rozhodnutie v rozsahu
svojej posobnosti 0 povinnosti tychto fyzickych 0sob zaplatit’ thradu tomuto poskytovatel'ovi
socialnej sluzby za socialnu sluzbu alebo jej Cast’ za prijimatela socidlnej sluzby, ktorému
nevznikne povinnost’ platit’ thradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast’.

4. Ak podl'a ods. 4 §73 nevznikne prijimatel'ovi socialnej sluzby povinnost’ platit’ thradu za
socialnu sluzbu alebo jej Cast’ a tato nevznikne ani zaopatrenym plnoletym detom alebo
rodi¢om, nezaplatend tthrada za socialnu sluzbu alebo jej Cast’ je pohl'addvka poskytovatela
socialnej sluzby, ktora sa uplatiiuje najneskor v konani o dediéstve (§ 73, ods. 12).

5. Suma nezaplatenej Uhrady za socialnu sluzbu v zmysle § 73, ods. 12 je 0 £€.



CL. XV
Prava a povinnosti zia¢astnenych stran

1. Prijimatel ma pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord umoziuje realizovat’ jeho
zékladné T'udské prava a slobody, zachovava jeho l'udski dostojnost, aktivizuje ho k
posilneniu sebestacnosti, zabraiuje jeho socialnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do
spolo¢nosti.

2. Prijimatel mé& pravo aj na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu,
telefonickeho kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktoru si
sam uréi, najmd na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov, nadvédzovania a
udrZiavania socialnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov.

3. Prijimatel ma pravo podielat’ sa na urCovani Zzivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatel'ov socialnej sluzby pri Uprave doméaceho
poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych
sluzieb a vybere aktivit vykondvanych vo vol'nom case.

4. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel’a
socialnej sluzby, aktivizovat’ prijimatel’a socidlnej sluzby podl'a jeho schopnosti a moznosti,
poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej Grovni a spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou
pri utvarani podmienok na navrat prijimatela socialnej sluzby do prirodzeného prostredia
alebo komunitného prostredia.

5. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby podla
individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné
individudlne zaznamy o priebehu poskytovania sociélnej sluzby ahodnotit’ priebeh
poskytovania socialnej sluzby za c¢asti prijimatel’a socialnej sluzby.

6. Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ a postupovat’ podl'a § 10 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
v zneni neskorsich predpisov pri pouZivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

7. Povereny zamestnanec poskytovatela socidlnej sluzby ma pravo v zariadeni vstipit do
obytnej miestnosti a prislusenstva obytnej miestnosti aj bez stihlasu prijimatel’a, ktorému sa v
nej poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota,
zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobéd inych fyzickych os6b
alebo ochranu majetku zariadenia.

8. Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v poskytovatel'om stanovenej vyske
a v termine splatnosti.

9. Prijimatel’ je povinny oznamit’ do 6smich dni zmeny v skuto¢nostiach rozhodujtcich na
trvanie odkazanosti na socialnu sluzbu a poskytovatelovi socidlnej sluzby zmeny v
prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch rozhodujucich na urenie sumy thrady za
socialnu sluzbu.



10. Prijimatel je povinny poskytovatel'ovi ozndmit vySku svojich prijmov a Cestnym
vyhlasenim preukézat’ vysku uspor a hodnotu majetku, ohlasit’ zmeny vo vyske prijmu, uspor
a zmeny v hodnote majetku, ktoré su rozhodujuce na urcenie sumy uhrady za socialnu sluzbu.

11. Prijimatel je povinny dodrziavat’ ustanovenia Domaceho poriadku, s ktorym bol
oboznémeny.

Cl. XVI
Zavereéné ustanovenia

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto Zmluvou bliZSie neupravené sa riadia
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

2. Zmluva je vyhotovend v 2 exemplaroch, z toho jeden obdrzi prijimatel a jeden
poskytovatel.

3. Zmeny a doplnky k tejto zmluve mozno vykonat’ len na zdklade pisomného dodatku so
stihlasom obidvoch stran.

4. Zmluva nadobuda uc¢innost’ diiom 01. 07. 2014.

5. Prijimatel’ socialnej sluzby svojim podpisom potvrdzuje, ze vSetky skuto¢nosti a Udaje,
ktoré uviedol pred podpisom tejto zmluvy, st pravdivé. Je si vedomy, Ze v pripade uvedenia
nepravdivych Udajov a Vv pripade zaml¢ania zavaznych skuto¢nosti, ktoré moézu ovplyvnit
predmet tejto zmluvy, ma poskytovatel’ pravo povazovat tito zmluvu za neplatna.

6. Prijimatel’ socialnej sluzby berie na vedomie, ze jeho osobné tidaje bude poskytovatel
socialnej sluzby spracuvat’ v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov, ktory stanovuje rozsah spracuvanych osobnych udajov. Na tucel
poskytovania socialnej sluzby sa podl'a zékona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
na spracovanie osobnych tdajov stihlas prijimatel’a nevyzaduje.

7. Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze sa s obsahom zmluvy pred jej podpisom oboznamili,
ze zmluva sa zhoduje s ich suhlasnou, slobodne a vazne prejavenou volou a ze zmluvu
neuzatvorili v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok.

8. Dnom ucinnosti tejto zmluvy zanika platnost Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Dolnom Kubine, dna: Vybavuje: Mgr. Osadska Cudmila

Prijimatel’ / zak. zast. Magr. Jozef Kazarik

opatrovnik riaditel



Priloha ¢. 3

Domov socialnych sluzieb a zariadenie nudzového byvania, ul. Matiuskova 1631, 026 01
Dolny Kubin

DOHODA
0 Uhrade nedoplatku

Domov socialnych sluZieb a zariadenie nddzového byvania, ul. Matuskova 1631, 026 01
Dolny Kubin

v zastupeni Mgr. Jozefom Kazarikom

- rodi¢ prijimatela ......................... , nar. .............. , bytom
................................. , tymto svojim podpisom  sdhlasi, Ze nedoplatok vzniknuty
neplatenim Uhrad za stravovanie, za pomoc pri odké&zanosti pri ukonoch sebaobsluhy, zaplati
v plnej vyske.

Vzniknuty nedoplatok Kk datumu:..........cccceeueen. je vo vyske .............. € slovom
. €

Uvedeny nedoplatok zaplati zakonny zastupca pravidelnymi mesaénymi splatkami vo vyske
.................................... € najneskor do ............ccoceeeveeveiiecieneeenna prijmovy et organizacie
¢. SK 55 8180 0000 0070 0048 5599 na priloZzenych postovych poukéaZzkach.

V pripade nezaplatenia vo vopred dohodnutom termine, bude organizdcia niitena vymahat
nedoplatok studnou cestou.

V Dolnom Kubine dfia: ......ooooooeeeeeeeeeeee

podpis prijimatel’a

podpis rodica Mgr. Jozef Kazaérik - riaditel’ DSS



Priloha ¢. 4

6.30 - 7.00
7.00-7.30
7.30-13.15
9.00 - 9.25
11.00 - 12.00
12.00 - 12.30
12.30 - 13.30
13.30 - 14.30
14.30 - 15.00
15.00 - 16.00
16.00 - 18.00
18.00 - 18.30
18.30 - 19.00

19.00

DENNY REZIM OBCANOV V DSS
REZIM DNA- 1.poschodie

budicek, ranna hygiena, prijem PSS, ranné hry
ranajky, hygiena
vyuéovanie v ramci SZS
desiata, hygiena
vol’ny vyber hier a &innosti - podla rozvrhu hodin
obed, hygiena spojena s obedom
odpocinkova a relaxacnd cinnost’
vychovny blok (podla rozpisu vychovnych zloziek)
olovrant, hygiena
priprava na vyucovanie
zdujmovd ¢innost’, pobyt vonku
vecera
osobna hygiena, priprava na vecierku

vecierka



REZIM DN A- 2. poschodie
7.00 - 7.30 budicek, ranna hygiena, prijem PSS, ranné aktivity
7.30 - 8.00 ranajky, hygiena spojena s ranajkami
8.00 - 9.15 1. blok (didaktické aktivity, specialna TV, pracovnd ¢innost)
9.15- 9.30 desiata, hygiena
9.30-10.00 hygiena, priprava na jednotlivé ¢innosti
10.00 - 11.30 2. blok ( kruzkova, resp. terapeuticka cinnost, pobyt vonku)
11.30-12.00  obed
12.00 - 13.00  osobné hygiena, odpocinkova a relaxacna cinnost
13.00 - 14.30  pracovna, zaujmova, resp. krazkova ¢innost’
14.30 - 15.00  olovrant, hygiena
15.00 - 16.00 3. blok ( pobyt vonku, zaujmova cinnost)
16.00-17.30  volny vyber Cinnosti
17.30-18.00  vecera
18.00 - 18.30  vol'ny vyber Cinnosti v herni
18.30-19.00  osobna hygiena, priprava na vecierku

19.00 vedierka



Priloha ¢. 5

Domov socialnych sluzieb a zariadenie nudzového byvania, ul. Matiuskova 1631, 026 01
Dolny Kubin

Zverejiovanie fotografii
Meno a priezvisko prijimatela soc. SIUZbY: ......ccccccooiiiiiiiiii
Zakonny zéastupca / rodi€ prijimatela: ..o

Sthlasim / nesuhlasim, so zverejiiovanim mojich fotografii alebo fotografii, na ktorych
budem zachyteny spolu s ostatnymi prijimatemi alebo zamestnancami zariadenia pocas
spolo¢nych podujati (napr. vylety, Sportové, kultirne akcie).

Sahlasim / nesuhlasim s tym, aby tieto fotografie slUZili k prezentécii zariadenia.
V Dolnom Kubine, dia: ......ccoovvniiniininininnn,
................................................. Podpis prijimatel’a

................................................ Podpis zakonného zastupcu/rodica



Priloha ¢. 6
SUHLAS sucastou na vyletoch a akciach
o] (0] oToTo [0 ES7: U0 )Y VS SSPR

ako rodi¢ — zakonny zastupca

tymto davam pisomny suhlas s Ucastou na vyletoch a roéznych Sportovych, kultarnych,
rehabilitaénych, spolocenskych akciach v ramci ¢innosti Domova socialnych sluzieb a
zariadenia nadzového byvania, ul.Mattskova 1631, 026 01 Dolny Kubin

Suhlas davam az do jeho pisomného zrusenia.

V Dolnom Kubine, dfia........cooovevveeeeeeeeeea.



Pocet vydanych kopii: 5 ks
Kopia ¢. 1 prevzal: Mgr. Jozef Kazarik, riaditel’ - DSS
Kopia €. 2 prevzala: Mgr. Cudmila Osadska — socidlny pracovnik
Kopia €. 3 prevzala: Andrea Dexlerova — hlavna sestra
Kopia ¢. 4 prevzala: Mgr. Ol'ga Vlkolinska — vedlca vychovy
Kopia ¢. 5 — zverejnena na nastenke vo vstupnej hale
Kopia ¢. 6 — zverejnena na webovej stranke
Utinnost' od dita: 01.03.2015

So smernicou boli oboznameni vsetci zamestnanci a zastupcovia prijimatel'ov sociélnej
sluzby: (vid’ priloha)
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