Na zaklade ustanovenia zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorsich predpisov

a V3eobecne zavidzného nariadenia Zilinského samospravneho kraja ¢. 18/2009 vydava
riaditel Domova socialnych sluzieb, Domova pre osamelych rodicov a krizového strediska
/nadzoveho byvania/ v Dolnom Kubine

DOMACI PORIADOK

Domov socialnych sluzeb, DOR a KS v Dolnom Kubine je zariadenie socialnych sluzieb
zriadené Zilinskym samospravnym krajom ako rozpoc¢tova organizacia.

Doméci poriadok na zéklade platnych pravnych noriem upravuje prava a povinnosti klientov
DSS, DOR a KS, ich zakonnych zastupcov v konkrétnych podmienkach domova pri
poskytovani socialnych sluzeb.

Klienti DSS, DOR a KS su povinni v plnej miere dodrziavat’ ustanovenia domaceho poriadku.

Prijatim do DSS,DOR a KS Klienti nestracaju Ziadne zo svojich zakladnych Tudskych prav a
slobdd. Voci klientovi sa spravaji zamestnanci korektne, reSpektuju jeho osobnost’, formu
komunikacie, spravania, obliekania a zal'ub.

Postup pri prijati do DSS, DOR a KS sa riadi Zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach, zasadami a usmerneniami ZSK o prijimani do ZSS.

Ukonceni pobytu v DSS, DOR a KS sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 448/2008
Z.z. v zneni platnych noviel.

Vyska Uhrady za poskytované socialne sluzby, spésob platby a spdsob odhlasovania z pobytu
sa riadi zakonom ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a VZN ZSK ¢&.  18/2009 o
poskytovani socialnych sluzeb v zariadeniach socialnych sluzieb zriadenych Zilinskym
samospravnym krajom, o urCeni sumy uhrady za socialne sluzby, spdsob ich urCenia a
platenia.

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podl'a prilohy ¢. 3
Zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.

V domove socialnych sluzieb sa

a) poskytuje:

. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
. socialne poradenstvo

. sociélna rehabilitacia

. 08etrovatel'ska starostlivost’

. ubytovanie

. stravovanie

. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
b) zabezpecuje

1. pracovna terapia

2. zaujmova ¢innost’
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c) utvaraju podmienky na
1. vzdelavanie
2. Uschovu cennych veci.

I. Prava a povinnosti klientov DSS

Klienti DSS maju pravo pohybovat sa v priestoroch celého domova, pokial’ to dovol'uje ich
zdravotny stav. Maju pravo zapajat’ sa i odmietnut’ zamestnanie pocas pobytu v DSS. Maju
pravo na reSpektovanie svojej osobnosti, mentalneho alebo telesného postihu. Ich osobna
sloboda kon¢i tam, kde zaCina sloboda inych klientov a zamestnancov, kde mo6zu ohrozit’
svoje zdravie alebo zdravie inych. V situécii, kde klient ohrozuje svoje zdravie, zdravie inych,
svoj Zivot, alebo zdravie a Zivot ineho klienta, resp. zamestnanca, moézu byt’ pouzité netelesné
alebo telesné obmedzenia podl'a zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

Osobnéd sloboda klienta modze byt podla potreby obmezena prednostne netelesnymi
prostriedkami — aktivnym pocavanim, odvratenim pozornosti, verbalnou komunikaciou.
V druhom rade prostriedkami telesného obmedzenia. Telesné a netelesné obmedzenie klienta
musi byt” zaznamenané v registri obmezeni, v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbéch.

e Klienti DSS maji pravo pohybovat’ sa volne v areali domova, pokial' su sposobili
samostatného pohybu a neprivodia si tym ujmu, zhorSenie zdravotného stavu , alebo
neobmedzia slobodu inych klientov.

e Klienti maju pravo aktivne sa podiel'at’ na tvorbe svojich individualnych programov
rozvoja osobnosti, na hodnoteni tychto programov.

e Rodi¢ klienta, alebo jeho blizky pribuzny ( brat, sestra, stary rodi¢) ma préavo
Vv priecbehu dna byt pritomny v priestoroch DSS a moze sledovat’ priebeh dna,
jednotlivé aktivity, terapie.

e Ak Klient z akychkol'vek dovodov neodoberie sluzbu a sucastou sluzby je aj
stravovanie, ma pravo vziat’ si jedlo domov — najneskor do 13,00 hod.

e Klienti su povinni Vv primeranej miere sa prisposobit’ programu v jednotlivych
skupinach, dodrziavat’ prevadzkovi dobu DSS,

e Prevadzkova doba pre ambulantni sluzbu je v pracovnych dioch v ¢ase od 6,00 hod.
do 16,00 hod. Prichod klientov do zariadenia je :

- Skolopovinné deti a mladez v ¢ase od 6,00 hod. — 7,30 hod.
- klienti s ukonéenou skolskou dochadzkou v ¢ase od 6,00 hod. — 8,00 hod.
- Kklienti, ktori navstevuju zariadenie na 4 hod. denne — o 8,00 hod.

Prevadzkova doba pre pobytovy typ sluzby — tyZzdenny pobyt - je od pondelka od 6,00
hod. do piatku do 16,00 hod. Pobytovy typ sluzby — tyZzdenny pobyt — sa neposkytuje
pocas sobot a nediel’ a Statnych sviatkov bezprostredne predchadzajucich sobote alebo
bezprostredne nasledujdcich po nedeli.

Odchod Klientov zo zariadenia je denne (vratane piatku) do 16,00 hod, klienti prijati na 4
hod. denne o 12, 00 hod.

e Kilienti alebo ich zakonni zastupcovia su povinni platit’ thradu za poskytnuté sluzby
najneskor do 15. dna nasledujuceho mesiaca. Platit’ uhradu s povinni v¢as a v plnej



vySke. Pri neplneni tejto povinnosti moze DSS ukonéit’ poskytovanie sluzieb podl'a
zakona 195/1998 Z.z., resp. zakona ¢. 448/2008 Z.z.

e Ak klient uziva lieky predpisané jeho lekarom, je povinny priniest’ do DSS tieto lieky,
vratane rozpisu od lekara.

e Ak sa klient chce odhlésit’ z pobytu, je povinny tak urobit’ najneskor jeden den vopred
a to do 8,00 hod., aby bolo moZné odhlasit’ stravovanie. Po neskorSom odhlaseni bude
uctovand plnd vyska thrady na den podla rozhodnutia o uhrade, resp. zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby.

e Kilient, alebo jeho zakonny zasupca je povinny vcas informovat o zavaznych
zmenach, tykajucich sa zdravotného stavu — napr. zmena liekov, zmena davkovania,
zhorSenie zdravotného stavu a pod. Zmenu liekov oznamuje klient alebo jeho
zakonny zastupca pisomne, ostatné zmeny ustne pri prichode klienta do DSS.

I1. PreruSenie poskytovania socialnej sluzby

Klient ma narok na preruSenie poskytovania socialnych sluzieb v DSS Dolny Kubin
nasledovne:

e Skolopovinni klienti maji v priebehu kalendarneho roka narok na prerudenie
poskytovania socialnych sluzieb pocas skolskych prazdnin.

e Dospeli klienti maju v priebehu kalendarneho roka narok na prerusenie poskytovania
socialnych sluzieb v rozsahu maximalne 30 pracovnych dni bez udania dévodu ,
vratane mesiaca jul, kedy je zariadenie zatvorene.

e Do rozsahu 30 dni sa nezapocitavaju choroby, hospitalizacie v zdravotnickom
zariadeni a kipel'na liecba.

e PreruSenie poskytovania socidlnych sluzieb pocas choroby, hospitalizicie
v zdravotnickom zariadeni a ktpelnej liecby je klient, resp. jeho zakonny zastupca
povinny dokladovat’ pisomnym potvrdenim. /lekarske potvrdenie/.

e Doklady oddvoditujice nepritomnost’ klienta je klient, resp. jeho zakonny zastupca
povinny predlozit’ DSS najneskor posledny den kalendarneho mesiaca v ktorom doslo
k preruseniu poskytovania socialnych sluzieb.

e Ak uklienta déjde k preruseniu poskytovania socialnych sluzieb bez jeho oznamenia
a nad rdmec povoleného prerusenia, klient, resp. jeho zdkonny zastupca zaplati za tieto
dni Uhradu v plnej vyske.

I11. Uschova cennych veci

e DSS v Dolnom Kubine pri poskytovani tyZzdennej pobytovej sluzby v zmysle zakona
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v VZN ZSK 18/2009, zabezpeéi na poziadanie
klienta, resp. jeho zakonneho zastupcu Uschovu cennych veci klienta.

e DSS nezodpoveda za cenné veci, ktoré ma klient pri sebe v osobnom uZivani
a nepoziadal o ich Uschovu.

Domaéci poriadok je platny od: 1.1.2010

PhDr. Dusan VIkolinsky
riaditel’ DSS, DOR a KS
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