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e DSS SYNNOMIA vznikol 1.12.1988.
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e DSS SYNNOMIA ma svoje sidlo na Ulici sv. Gorazda 3 na sidlisku VI¢ince v Zivline,
svoje pracoviska ma vsak aj na Ulici sv. Gorazda 2 a na Ulici Moyzesova 27 v Ziline.

e zriadovatelom DSS SYNNOMIA je Zilinsky samospravny kraj

e v pripade tvojho zaujmu, ak splnis podmienky na prijatie do zariadenia, Ti moze-
me poskytnut socidlnu sluzbu, dalSie iné sluzby, rozne aktivity alebo ¢innosti podla
tvojho vyberu, ktoré sa budl zameriavat na rozvoj tvojich zru¢nosti a vedomosti.
Zaroven vsak budes mat moznost venovat sa u nas tomu, ¢o mas najradsej

e vSetky dolezité informacie ziskas na telefonnych Cislach:

041 - 565 1745
0905 847 335

alebo cez internet na adrese:
dsszagorazda@vuczilina.sk
http://synnomia.dsszsk.sk

e vsetkych dolezitych fudi a dolezite informacie najdes na adrese:
DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB SYNNOMIA, ulica sv. Gorazda 3, 010 08 Zilina
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Co musis vybavit vopred:

e ak chces ku nam chodit, prid’ sa osobne opytat alebo si zatelefonuj, ¢i mame
pre teba volné miesto

e ak chce$ navstevovat DSS SYNNOMIA, je potrebné, aby si poZiadal o posudenie
odkazanosti na poskytovanie sluzby v nasom zariadeni

e vsetky tlaCiva potrebné k vybaveniu prljatla do nasho zariadenia ti dame u nas
v zariadeni, alebo ich ziska$ na Urade Zilinského samospravneho kraja v Ziline

e vyplnené a potvrdene tlaciva posles postou alebo prinesies na Urad Zilinského
samospravneho kraja v Ziline, Odbor socialnych veci

e Zilinsky samospravny kraj, Odbor socidlnych veci vyda na zaklade tvojich doruce-
nych tlaciv pisomné rozhodnutie o tom, ¢i vybranu socialnu sluzbu potrebujes.

Toto pisomné rozhodnutie spolu s pisomnou ziadostou o zabezpecenie poskytovania
socialnej sluzby prinesies ku nam, potom spolu podpiseme zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby

e ak nie¢o nebudes vediet alebo budes chciet s niec¢im poradit, obrat sa na nas

e po vybaveni tychto papierov nas navstivis a spolu sa dohodneme, aké oddelenie
bude$ u nas navstevovat, kam konkrétne budes$ u nas chodit

ESte pred nastupom do DSS SYNNOMIA musis mat s nami vopred vybavené

nasledovné veci:

e navstivis nds v DSS so svojimi rodi¢mi alebo s inou blizkou osobou a my Ta infor-
mujeme o vSetkych dolezitych veciach, ktoré su potrebné pre tvoj pobyt u nas

e informujes nas, aky je tvoj zdravotny stav — napr. aké mas alergie, aké lieky
uzivas, aké mas zdravotné tazkosti, pripadne stravovacie poziadavky

e musi$ mat s nami podpisant zmluvu



Prvy den u nas:

e do DSS SYNNOMIA prid’ prvykrat s nejakym svojim blizkym ¢&lovekom - najlepsie
so svojimi rodiCmi alebo opatrovnikom

e ak budes u nas i byvat, prinesies si so sebou vsetko Cisté oblecenie, hygienické
pomocky a vSetky veci, ktoré budes chciet mat u seba v izbe (nie vSetky veci, ktoré
si so sebou prinesies, vsak budes moct v izbe i stale mat)

e my Ta prevedieme po DSS, kde sa zozndami$ so vsetkymi lfudmi, s ktorymi
sa budes stretavat

e vysvetlime Ti, ¢o vSetko sa da u nas robit, comu sa budeS moct venovat,
aké su tvoje prava a povinnosti

e zozndmime Ta s tvojim klG¢ovym pracovnikom
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Po individualnej dohode s Tebou sa v DSS budes méct
venovat nasledovnym aktivitam:

e rozvijat svoje zru¢nosti prostrednictvom pracovnych ¢innosti a praktickych
tréningov v roznych oblastiach

e rozvijat svoje aktualne vedomosti prostrednictvom ziskavania novych informacii
z rdznych oblasti

e venovat sa svojim zalubam a zadujmom

e alebo ked budes chciet, budes méct pit kavu, ¢aj a len tak sediet na pohovke
a pocuvat hudbu

e velmi radi chodime na rézne vylety, kultirne a Sportové akcie
e velmi radi Ta podporime, ak mas na nejaku ¢innost nadanie, ak v nie¢om vynikas

e vytvorime Ti priestor na realizaciu tvojich individualnych zalub a zaujmovych
aktivit

e poskytneme Ti na vyber z roznych aktivit volnoCasového, kultirneho, sportového,
rekreaCného a zaujmoveho charakteru

Ak v DSS budes aj byvat, tak Ti poskytneme alebo zabezpedime:

e stravovanie

e vybavenie tvojej izby

e pranie a zehlenie oblecenia

e nakup osobného vybavenia, oblecenia a vsetkych potrebnych veci
e hygienickl a zdravotnu starostlivost

e pomoc pri vybavovani vSetkych uradnych zalezitosti

e rozvoj tvojich zrucnosti a vedomosti



Stravovanie

e Ked budes v DSS cely den (aj spat) v ramci stravovania ti poskytneme:
- ranajky, - desiatu, - obed, - olovrant, - vecCeru

e Ked budes do DSS chodit kazdy den (rano prides, popoludni odides), v ramci
stravovania ti poskytneme: - ranajky, - desiatu, - obed, - olovrant

e Jedalny listok zostavuju nasledovni ludia:
- veduci stravovania, - kuchar, - veduci zdravotného uUseku, - veduci socialneho
useku, - riaditel

e Ak mas poziadavky na diétnu stravu, na zaklade potvrdenia od lekara ti vieme
zabezpecit Specialnu stravu

Jedalny listok sa zostavuje na dobu jedného tyzdna. Ponuka jedal v jedalniCcku
sa nesmie opakovat po dobu troch tyzdriov. Pripomienky ku strave predklada
riaditelovi stravovovacia komisia kazdy mesiac - na zasadnuti tejto komisie

sa mozes zucastnit aj ty osobne, alebo mozes poslat na toto zasadnutie svoje
pripomienky ku strave.

Zdravotna starostlivost
Ak budes v DSS byvat cely rok:

e zabezpecime pre teba v zdravotnickom zariadeni poskytovanie zdravotnej
starostlivosti

e budeme predchadzat komplikaciam tvojich ochoreni

e zabezpecime sledovanie tvojich zakladnych zivotnych funkcii (telesna teplota,
krvny tlak atd.)

e zabezpecime spolupracu s potrebnymi lekarmi a zdravotnickymi odbornikmi
e budeme ti podavat lieky podla pokynov tvojho lekara

e v pripade potreby pre teba zabezpecCime zdravotné pomocky a zdravotnicky
material

e budeme Ta sprevadzat na lekarske vysetrenie do zdravotnickeho zariadenia
e v pripade potreby prizveme osSetrujuceho lekara priamo k tebe do DSS
e pri akutne zhorSenom zdravotnom stave Ti privolame rychlu zdravotnu pomoc

e ak si na voziku, dohliadneme na to, aby nevznikali zdravotné komplikacie kvoli
tvojej imobilite

Ak do DSS chodis kazdy den alebo na tyzden, pri zhorseni tvojho zdravotného
stavu budeme okamzite informovat tvojich rodi¢ov alebo opatrovnikov.
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PRICHOD DO DSS
A ODCHOD Z DSS

e do DSS musis chodit zdravy - nesmies mat napriklad chripku, vysoku teplotu
alebo mat prenosnul chorobu

e svoje oblecenie si prines Cisté a v dostatocnom mnozstve

e ak chodi$ do DSS kazdy den, tvoj pobyt by mal byt v rozmedzi od 08,00 hod.
do 16,30 hod.

e ak chodis do DSS na tyzden, v pondelok rano prides a v piatok do 16,30 hod.
odides

e ak mas nejaké Specialne poziadavky (napr. o sa tyka stravy, tvojho odchodu

z DSS, tvojho zdravotného stavu, aktivit a ¢innosti v DSS a pod.), ¢o najskor

ich oznam svojmu kli€ovému pracovnikovi alebo inym zamestnancom na oddeleni,
aby ti mohlo byt vyhovené



KOLKO PENAZI
BUDES PLATIT

e v DSS zaplatis stanovenu sumu za jednotlivé Cinnosti, ktore ti poskytneme, pricom
sa tato stanovena suma vynasobi poc¢tom dni v mesiaci

e najneskor do 15 dni od vyuctovania ti DSS vrati uz zaplatené peniaze za vsetky
sluzby, Cinnosti a stravovanie, ktoré si realne v danom mesiaci v DSS neodoberal

e ak nebudes v DSS pritomny, stravu si musi$ riadne vopred odhlasit. Ked'si ju
vopred neodhlasis, bude ti uctovana ako by si ju odoberal

e ak do DSS prichadzas kazdy den z domu, mal by si z kuchyne DSS odoberat asporni
jedno jedlo denne

e peniaze poukazes na Ucet DSS kazdy mesiac
e peniaze zaplatis za kazdy mesiac najneskor do 15. dna v danom mesiaci

e peniaze sa poukazuju na ucet sekom alebo bankovym prevodom



TVOJE PRAVA
A POVINNOST!

Tvoje prava:

e mbzes si vybrat svoj denny program z aktivit, ktoré Ti ponikneme
e vSetci klienti maju rovnaky pristup ku vsetkym sluzbam, ktoré v DSS ponukame

e ked nechces$ vykonavat nejakd ¢innost alebo aktivitu, ktord ti pontikneme,
nemusis - mozes vykonavat in

e ak do DSS nastupujes prvykrat, aby si si tu lepsie zvykol, mozes si na urcity Cas
do DSS vodit niekoho blizkeho (rodic¢a, surodenca...)

e ak mas svoje oblUbené zaujmy a aktivity, ktorym sa rad venujes, rovnako ako
doma, mozes ich vykonavat aj v DSS

e DSS bude reSpektovat a zabezpecovat vsetky Tvoje fudské a obcianske prava
a slobody

Tvoje povinnosti:

e spravat sa slusne k inym klientom

e spravat sa slusne k zamestnancom

e snazit sa spolupracovat so svojim kltic¢ovym pracovnikom pri dosahovani cielov,
ktoré ste si spolu naplanovali

e nacas zaplatit DSS peniaze za poskytnutd sluzbu



